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Spis tresci

Dziekujemy, ze przy wyborze swojego ubezpieczenia zdecydowali sie Panstwo wtasnie na nas.
Wierzymy, ze przekonamy Panstwa o stusznosci dokonanego wyboru.

ERGO Cestovni Pojistovna w liczbach
HotelStorno - tabela limitéw $wiadczen ubezpieczeniowych
Przed zakupem ubezpieczenia
Stownik pojec
Najczesciej zadawane pytania
Czego ubezpieczenie nie obejmuje
Co zawierajg poszczegdlne rodzaje ubezpieczenia
I. Anulowanie
G. Odpowiedzialnos¢ za szkody
J. Zaktécenia podrozy
Ogodlne zasady ubezpieczenia
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ERGO Cestovni Pojistovna w liczbach
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HotelStorno - tabela limitéw $wiadczen ubezpieczeniowych

Jakie $wiadczenia wyptacamy (imity w CZK) Standard Optimal
Anulowanie (limit w wysokosci catkowitej ceny zakwaterowania) v v v
Odpowiedzialnos¢ za szkody w obiekcie noclegowym 50000 100 000
Niewykorzystany urlop = 10000 2
Objasnienia: 1) udziat wtasny 10 - 20% 2) 1 000 CZK/dzien

Niniejsza tabela stanowi integralng czes¢ warunkéw ubezpieczenia.

,Panstwo podrozuj3. My dbamy o reszte.”
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Przed zakupem ubezpieczenia

(informacje przed zawarciem umowy)

Przed wykupieniem ubezpieczenia nalezy zawsze uwzgled-
ni¢ charakter podrozy oraz wszystkie planowane akty-
wnosci. Nalezy upewni¢ sie, ze wybrany wariant produk-
tu oraz ewentualne dodatki obejmujg te aktywnosci.

W przypadku wykupienia ubezpieczenia dla osoby spoza
najblizszej rodziny nalezy uzyska¢ jej zgode oraz poinfor-
mowac jg o warunkach polisy.

Czym jest ubezpieczenie HotelStorno

Ubezpieczenie HotelStorno zapewnia ochrone na
wypadek koniecznosci nagtej rezygnacji z ustug
hotelowych.

Ochrona obejmuje przypadkowe sytuacje zwigzane

z podrozq (z wytgczeniem leku przed podrozq), ktére

sq szczegotowo opisane w warunkach polisy i nastepujg
w okresie obowigzywania ubezpieczenia.

Ubezpieczenie HotelStorno mozna wykupi¢ w dwoch
wariantach - Standard i Optimal. Oba warianty obejmujq
co najmniej mozliwo$¢ odwotania podrézy z istotnych
powodow medycznych u uczestnikow.

Ubezpieczenie mozna wykupi¢ do 3 dni roboczych od
momentu zarezerwowania pierwszej ustugi powigzanej
z wyjazdem lub jej optacenia. W przypadku rezerwagji
ustugi turystycznej lub dokonania ptatnosci za wycieczke
w terminie krétszym niz 15 dni przed datg wyjazdu
nalezy wykupi¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnacji

w dniu dokonania rezerwacji lub ptatnosci. W przypadku
niedotrzymania terminéw zawarcia ubezpieczenia nie
mozemy zapewni¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego.

W takim przypadku przystuguje prawo do zwrotu
wptaconej sktadki.

Jesli podréz do kraju, ktérego bezpieczenstwo, warunki
sanitarne, sytuacja polityczna lub klimatyczna moggq
budzi¢ obawy zwigzane z podrézq, $wiadczenie ubez-
pieczeniowe moze zosta¢ zmniejszone o potowe.

W celu ustalenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej
w obrebie rodziny przyjeto specjalne pojecie ,,najblizsi
krewni”, ktorego definicje mozna znalez¢ w stowniku
poje¢.

W tabeli limitéw $wiadczen jest rowniez informacja,
kiedy i w jakiej wysokosci obowigzuje udziat wtasny
w kazdym zgtoszonym roszczeniu.

Co nie jest objete ubezpieczeniem (wytgczenia)

Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen spowodowanych
umyslnie, niezgodnych z prawem, a takze zdarzen jed-
noznacznie wymienionych w wytqczeniach.

Wykaz wytqczen z ochrony ubezpieczeniowej mozna
znalez¢ na stronie 9 warunkoéw ubezpieczenia w czesci
zatytutowanej ,,Czego ubezpieczenie nie obejmuje” oraz
w szczegotowym opisie kazdego rodzaju ubezpieczenia.
Wszystkie wytqczenia sg wyréznione kolorystycznie. Pro-
simy 0 zapoznanie sie z nimi przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na swoje obowigzki
opisane w warunkach polisy. Dzieki przestrzeganiu tych
zasad bedg Paristwo mogli w petni korzysta¢ z ubezpiec-
zenia, a my nie bedziemy musieli ogranicza¢ ani kwest-
ionowa¢ Panstwa roszczen ubezpieczeniowych.

Ile kosztuje ubezpieczenie i jak dtugo trwa proces

Cena ubezpieczenia (sktadka) jest zazwyczaj ustalana na
caty okres trwania ubezpieczenia (sktadka jednorazowa).
Kwota zalezy od ceny ustugi i celu podrozy. Jej wysokos¢
zalezy od zakresu i czasu trwania wybranego ubezpiec-
zenia, obszaru geograficznego, celu podrézy oraz liczby

i wieku oso6b. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta

w momencie optacenia sktadki ubezpieczeniowej, ktéra
musi zostac¢ uiszczona przed rozpoczeciem podrozy. Jed-
norazowa sktadka ubezpieczeniowa nalezna jest nam
zawsze w catosci, niezaleznie od przyczyny lub sposobu
rozwiqzaniu ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega podatkowi VAT
a $wiadczenie ubezpieczeniowe nie jest opodatkowane
podatkiem dochodowym.

Ubezpieczenie obejmuje okres od momentu optacenia
sktadki ubezpieczeniowej do momentu rozpoczecia $wi-
adczenia ustugi turystycznej lub przekroczenia granicy
Republiki Czeskiej.

Prosimy o zapoznanie sie z naszym aktualnym stanow-
iskiem dotyczgcym sytuacji za granicg, ktore jest
dostepne na naszej stronie internetowe)j, przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia. Nalezy rowniez uwaznie
monitorowac wszystkie zalecenia Ministerstwa Spraw
Zagranicznych Republiki Czeskiej (MSZ) lub innych
organow administracji panstwowej dotyczgce podrézy
i ewentualnych ograniczen.

Obowigzywanie ubezpieczenia moze zatem zostac
ograniczone na podstawie informacji aktualnych bez-
posrednio przed datq wyjazdu.

Jak ubezpieczenie wigze sie z innymi produktami
Ubezpieczenie oferujemy na takich samych warunkach
samodzielnie lub jako dodatek do innych produktow lub
ustug (ustugi hotelowe, wycieczka, bilet lotniczy itp.).
Produkt lub ustuge mozna jednak zawsze kupi¢ bez
ubezpieczenia.

Wygasniecie ubezpieczenia
Ubezpieczenie zazwyczaj wygasa wraz z uptywem
okresu, na ktory zostato zawarte.

Ubezpieczenie mozna réwniez rozwigza¢ w inny sposob:
«Na mocy porozumienia zawartego miedzy Panst-

wem a nami.

«Na mocy odstgpienia od umowy, jesli ubezpieczony
lub my podamy nieprawdziwe informacje.

+ Odstgpienie od umowy w ciggu 14 dni od zawar-
cia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli ubez-
pieczenie zostato zawarte na okres dtuzszy niz jeden
miesigc.
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+ Na podstawie wypowiedzenia wystanego w ciggu
2 miesiecy od zawarcia umowy. Ubezpieczenie
zostanie rozwigzane w ciggu 8 dni od otrzymania
wypowiedzenia.

+ Na podstawie wypowiedzenia przestanego w ciggu
3 miesiecy od zgtoszenia zdarzenia ubezpieczenio-
wego. Ubezpieczenie zostanie rozwigzane w ciggu
30 dni od otrzymania wypowiedzenia.

« Drogq pisemnq, w formie wypowiedzenia przesta-
nego w ciggu 2 miesiecy od dnia stwierdzenia, ze
naruszylismy zasady réwnego traktowania. Ubez-
pieczenie zostanie rozwigzane w ciggu 8 dni od
otrzymania wypowiedzenia.

Gdzie i jak ztozy¢ skarge

Skarge mozna zgtosi¢ w najbardziej dogodny dla siebie
Sposob:

+ Mailowo na adres klient@ergo-cestovni.cz.
+  www.ergo-cestovni.cz.

+ Listownie na adres ERGO Cestovni Pojst'ovna, a. s.,
KFizikova 237/36a, 186 00 Praga 8, Republika Czeska.

+ Telefonicznie pod numerem +420 221 860 860.

Mozna rowniez skontaktowac sie z Czeskim Bankiem
Narodowym - Ceskd narodni banka, Na Prikopé 28, 115
03 Praga 1, Republika Czeska, w celu ztozenia skargi,
tel. +420 224 411 111.

W celu pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich nalezy skontaktowat sie z:

+ Biurem Rzecznika Czeskiego Stowarzyszenia
Towarzystw Ubezpieczeniowych - KancelaF ombuds-
mana Ceské asociace pojistoven z.u Eligky Krasno-
horské 135/7, 110 00 Praga 1, tel. +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

+ (Czeskq Inspekcjg Handlowq - Ceskad obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2,
tel. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kim jestesmy i co robimy

Jestesmy firmg ubezpieczeniowq dziatajgcg w zakresie
ubezpieczen turystycznych. Wyr6zniamy sie, poniewaz
zajmujemy sie podrézami. Juz od ponad 100 lat.

Prowadzimy dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen majqt-
kowych i osobowych. Informacje o naszej dziatalnosci
dostepne sq na stronie www.ergo-cestovni.cz/cs/ w sek-
¢ji informacje obowigzkowe.

Mozna nas znalez¢ pod adresem ERGO Cestovni
Pojist'ovna, a. s., K¥izikova 237/36qa, 186 00 Praha 8,
Republika Czeska.

Nasz numer identyfikacyjny IC to 492 40 196 i jeste$my
zarejestrowani w Rejestrze Handlowym Sgdu Miejskiego
w Pradze, sygnatura B, 1969.

Nasza strona internetowa znajduje sie pod adresem

www.ergo-cestovni.cz, mozna do nas zadzwoni¢ pod
numer +420 221 860 860 i wysta¢ e-mail na adresk-
lient@ergo-cestovni.cz..

Niezaleznie od wybranej formy komunikacji, bedziemy
rozmawiac¢ z Panstwem w jezyku czeskim.

Czym sie kierujemy

Nadzor nad nami sprawuje Czeski Bank Narodowy -
Ceskd ndrodni banka. Podlegamy prawu Republiki Czesk-
iej, a wszelkie spory sq rozstrzygane przez sqdy Republiki
Czeskiej.

Umowa ubezpieczenia requlujgca stosunki miedzy Panst-
wem a nami podlega w szczegoélnosci przepisom czesk-
iego Kodeksu Cywilnego oraz Warunkéw Ubezpieczenia.

Przestrzegamy réwniez kodeksu etyki Czeskiego Sto-
warzyszenia Zaktadow Ubezpieczen (Ceska asociace
pojistoven), Kodeksu Etyki Rynku Finansowego (cap.cz)
oraz wewnetrznych zasad Grupy ERGO Group.

Prosimy o konsultacje w sprawie przyczyn rezygnacji

Rekomendujemy skontaktowa¢ sie z nami w kazdej sytu-
acji, w ktérej powstaje koniecznos¢ odwotania podrozy
z waznych powodow.

O co bedziemy pytac¢?
« imie i nazwisko oraz data urodzenia,

+ opis zdarzenia lub informacje o problemach
zdrowotnych,

* numer ubezpieczeniq,

« numer telefonu kontaktowego.

«  Kontakt z nami jest mozliwy:
+ mailowo pod adresem klient@ergo-cestovni.cz
+ telefonicznie pod numerem +420 221 860 860.

Postepowanie w przypadku szkody

W przypadku koniecznosci odwotania podrozy

+ W przypadku powstania okolicznosci uzasadniajg-
cych odwotanie podrézy z waznych powodow nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z ubezpieczycielem.

+ Nalezy réwniez wystgpi¢ do biura podrézy lub
ustugodawcy o wystawienie faktury korygujqcej
dotyczqcej anulowania wykupionej wycieczki lub
ustugi.

« Jesli to mozliwe, nalezy zgtosi¢ zdarzenie przed
planowanym rozpoczeciem podrozy.

W przypadku odpowiedzialnosci za szkodey

+ Nie nalezy przyjmowac¢ odpowiedzialnosci za szkode
bez uprzedniej zgody ubezpieczyciela oraz nalezy
niezwtocznie poinformowac centrum assistance.

« Nie nalezy wyptaca¢ poszkodowanemu, nawet
czesciowo, zadnego odszkodowania.

+ Nie nalezy podpisywa¢ dokumentéw, ktorych tresé
nie jest w petni zrozumiata.

«  Nalezy poinformowa¢ poszkodowanego o zawartym
ubezpieczeniu oraz przekaza¢ dane kontaktowe
ubezpieczyciela.

« Nalezy podjg¢ starania w celu uzyskania pisemnych
oswiadczen poszkodowanego oraz $wiadkow zdarze-
nia.

+  Nalezy udokumentowac okolicznosci powstania
szkody, w szczegoélnosci poprzez wykonanie zdjec.
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Utatwienie zgtaszania zdarzenia

W celu umozliwienia rozpatrzenia szkody konieczne jest
kazdorazowo przedtozenie starannie i kompletnie wypetn-
ionego formularza zgtoszenia szkody. Najprostszym spos-
obem zgtoszenia szkody jest skorzystanie z formularza
online dostepnego na stronie www.ergo-cestovni.cz..
Ustuga ta umozliwia rozpatrzenie roszczenia w terminie
do 7 dni roboczych. Aby zapewni¢ sprawny przebieg pro-
cesu zgtaszania szkody, nalezy: doktadnie wypetni¢
wszystkie pola formularza zgtoszenia szkody online,
dotgczy¢ zeskanowane oryginalne dokumenty, mozliwie
jak najlepiej opisa¢ okolicznosci powstania szkody. Orygi-
nalne dokumenty nalezy zachowa¢ do ewentualnej wery-
fikacji przez ubezpieczyciela. Zgtoszenie szkody mozna
rowniez wydrukowac i przesta¢ pocztq.

Aby zgtoszenie zdarzenia przebiegto bezproblemowo,
nalezy przygotowaé nastepujgce dokumenty:
«  polise ubezpieczeniowg,

« dokumentacje medyczng,
«  paragony,
« rachunki za leczenie i zakup lekow,

«  potwierdzenia powstania szkody wydane przez prze-
woznika, policje, obiekt noclegowy, wypozyczalnie
samochodéw itp.,

+  jesli to mozliwe, dokumentacje fotograficzng lub
pisemne oswiadczenia $wiadkow.

Szczegotowy wykaz dokumentéw wymaganych dla
danego rodzaju szkody dostepny jest w pierwszym
kroku zgtoszenia online.

O przebiegu postepowania w sprawie szkody oraz
o wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel
bedzie informowa¢ na biezgco.
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Stownik pojeé

Ambulatoryjna opieka medyczna - $wiadczenie udzi-
elone przez lekarza, ktére nie wymaga przyjecia do
szpitala.

Cenne przedmioty - antyki, bizuteria, futra, kamienie
szlachetne oraz przedmioty zawierajgce metale
szlachetne.

Ustuga turystyczna - pojedyncza ustuga w zakresie tur-
ystyki (bilet lotniczy, bilet kolejowy, zakwaterowanie,
wynajem samochodu itp.)..

Europa - wszystkie panstwa europejskie, panstwa na
wybrzezu Morza Srédziemnego (Egipt, Maroko, Tunezja,
Turcja itp.), Azory, Wyspy Kanaryjskie oraz Madera.

Ekspedycja - wczesniej zorganizowana wyprawa w celu
osiqgniecia szczegoélnych wynikoéw sportowych lub
naukowych.

Zdarzenie masowe - zdarzenie powstate z tej same;j
przyczyny, ktore dotkneto wiecej niz 3 pracownikow
ubezpieczonego.

Razgce zaniedbanie - niedbalstwo o najwyzszym stop-
niu intensywnosci, charakteryzujqce sie wyjgtkowo
powaznym zaniedbaniem obowigzkéw, nieostroznoscig
lub lekcewazeniem zasad. Moze obejmowac réwniez nie-
stosowanie sie do zasad bezpieczenstwa lub instrukcji
(np. w parkach wodnych, na stokach narciarskich) oraz
nieuzywanie sprzetu ochronnego (np. ochraniaczy,
kaskow, rekawic).

Choroba przewlekta - schorzenie istniejgce w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia lub ktére w ciggu

6 miesiecy przed planowanym wyjazdem spowodowato
komplikacje zdrowotne, wymagato zmiany lekow lub
schematu leczenia. W przypadku ubezpieczenia od kosz-
tow rezygnacji (storno) okres ten obejmuje 6 miesiecy
przed zawarciem polisy. Nieuleczalna choroba -
schorzenie, ktore nie jest automatycznie uznawane

za chorobe przewlektq.

Pojedyncza rzecz - obejmuje réwniez zestaw rzeczy

o podobnym lub tym samym charakterze bgdz
przeznaczeniu (np. aparat fotograficzny z akcesoriami),
nawet jesli nie zostaty zakupione jednoczesnie.

Tabela kompensacyjna - wykaz uszkodzen ciata spow-
odowanych wypadkiem, na podstawie ktérego ustalana
jest wysokos¢ swiadczenia z tytutu trwatych nastepstw
urazu. Tabela stanowi integralng cze$¢ warunkéw ubez-
pieczenia i jest dostepna réwniez na stronie internetowej
ubezpieczyciela.

Dziatalnos¢ towiecka - wszelkie czynnosci zwigzane

z polowaniem na zwierzeta lub inne dziko zyjgce organ-
izmy, zarébwno w $rodowisku naturalnym, jak i w zam-
knietych obwodach towieckich, z wytgczeniem wed-
karstwa. Obejmuje m.in.: polowanie przy uzyciu broni
palnej, tuku, kuszy, putapek lub innych dopuszczonych
metod, tropienie, pogon, odtdéw, sokolnictwo oraz
wszystkie czynnosci przygotowawcze i towarzyszqce,
takie jak pobyt na terenie towiska, obstuga broni i sprzetu
towieckiego, transport upolowanej zwierzyny, udziat

w akcjach towieckich czy polowaniach organizowanych
w celu odstrzatu zwierzyny szkodliwej, treningi i przygot-
owanie strzeleckie.

Rozbéj - przywtaszczenie ubezpieczonej rzeczy z uzy-
ciem przemocy lub grozby jej bezposredniego uzycia.

Prace manualne - wszelkie czynnosci wykonywane
odptatnie, z wytgczeniem pracy o charakterze adminis-
tracyjnym lub kierowniczym.

Ubezpieczyciel - ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.,

z siedzibq przy K¥izikova 237/36a, 186 00 Praga 8,
Republika Czeska. Nasz numer identyfikacyjny IC to 492
40 196 i jestesSmy zarejestrowani w Rejestrze Hand-
lowym Sgdu Miejskiego w Pradze, sygnatura B 1969.

Najblizsi krewni - rodzice i dzieci, tj. osoby pozostajgce
na utrzymaniu do 26 roku zycia. Ponadto mqz i zonaq,
osoby w zarejestrowanym zwigzku partnerskim lub
konkubinacie mieszkajgcy w tym samym gospodarstwie
domowym.

Ubezpieczenie kwotowe - ubezpieczenie, w ramach
ktorego w przypadku szkody wyptacamy z gory ustalong
kwote. Nie ma przy tym znaczenia, jaka byta rzeczywista
wysokos¢ szkody.

Rzeczy osobiste - bagaz i przedmioty osobistego uzytku,
ktore sq zazwyczaj niezbedne do danego celu podrozy.
Przedmioty te sq wtasnoscig ubezpieczonego i zostaty
zabrane w podro6z lub zakupione podczas podrozy. Jesli
posiadacie Panstwo ubezpieczenie przedmiotéw nalezg-
cych do pracodawcy (np. telefon komérkowy, laptop),
rowniez zaliczamy je do rzeczy osobistych.

Polisa - potwierdzenie zawarcia przez Panstwa umowy
ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie losowe
okreslone w warunkach ubezpieczenia, ktére miato
miejsce w okresie objetym ubezpieczeniem i w zwigzku
z ktérym powstaje nasz obowigzek wyptaty odszko-
dowania.

Ryzyko ubezpieczeniowe -okreslona sytuacja, w ktorej
moze dojs¢ do zdarzenia ubezpieczeniowego.

Odszkodowanie - kwota, ktérg wyptacimy Panstwu
z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajgcy - osoba, ktéra zawarta z nami umowe
ubezpieczenia.

Ubezpieczony - osoba wymieniona w umowie ubezpiec-
zenia, ktéra jest objeta tym ubezpieczeniem.

Kontynuacja leczenia - opieka zdrowotna, ktéra jest
$wiadczona po zakonczeniu leczenia ostrej choroby lub
urazu. O tym, czy leczenie jest uznawane za kontynuacje
leczenia, decyduje lekarz naszej ustugi medycznej po
konsultacji z lekarzem prowadzgcym.

Osoba towarzyszqca - osoba, ktora podrozuje z Panst-
wem i jest wymieniona w tej samej polisie ubezpiec-
zeniowej lub umowie dotyczqcej wyjazdu.

Udziat wtasny - kwota, ktorq pokrywajg Panstwo z
tytutu kazdej wyptaconej szkody.

Szkoda - zdarzenie, w nastepstwie ktdrego doszto do
powstania uszczerbku. Wynikiem tego moze by¢ wyptata
odszkodowania.
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Ubezpieczenie od szkdd - ubezpieczenie, w ramach
ktorego w przypadku szkody wyptacimy Parnstwu rzeczy-
wistg kwote szkody w ramach uzgodnionych limitow.

Tabela limitow Swiadczen ubezpieczeniowych - wykaz
maksymalnych kwot, ktére wyptacimy Panstwu z tytutu
zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystgpig podczas jed-
nej podrézy zagranicznej w okresie trwania ubezpiecze-
nia. W tabeli wymieniono rowniez limity czgstkowych
$wiadczen ubezpieczeniowych oraz udziat wtasny klienta
w kazdej wyptaconej szkodzie.

Terroryzm - przemyslane uzycie przemocy lub grozba
uzycia przemocy. Zazwyczaj jest on skierowany wobec
0séb niezaangazowanych w konflikt, a jego celem jest
wzbudzenie strachu, aby osiggng¢ cele polityczne, reli-
gijne lub ideologiczne.

Uraz - nagte pogorszenie stanu zdrowia spowodowane
czynnikiem zewnetrznym lub sitq fizyczng niezalezng od
Panstwa woli. Powazniejsze urazy mogq by¢ smiertelne
lub mogg mie¢ trwate nastepstwa.

Wczesny zakup -ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
z podrozy wykupione ponad 5 miesiecy przed planowa-
nym wyjazdem.

Kraj - terytorium Republiki Czeskiej. To Parstwo sqg osobgq,
ktore zawiera z nami umowe ubezpieczenia lub jest w nigj
wymieniona jako osoba ubezpieczona.

Wycieczka - wczesniej ustalona oferta ustug tury-
stycznych, ktorg biuro podrézy sprzedaje Panstwu
za jednq cene.

Pracownik - osoba pozostajgca w stosunku pracy lub
podobnym stosunku z pracodawcq lub osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczq.

Pracodawca - osoba prawna lub fizyczna, ktérej pra-
cownicy sq objeci ubezpieczeniem.

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury.
Obejmuje ona gtoéwnie pozary, wybuchy, bezposrednie
wytadowania atmosferyczne, wichury, powodzie lub zala-
nia, gradobicie, osuniecia ziemi, zawalenia sie skat lub
gruntu, lawiny, upadki drzew lub stupow, trzesienia ziemi,
aktywnos¢ wulkaniczng itp.

NajczeSciej zadawane pytania

Nie kazdy ma czas i ochote czyta¢ dtugie warunki ubez-
pieczenia. Dlatego przygotowalismy dla Panstwa zes-
tawienie pytan i odpowiedzi, w ktérym znajdg Panstwo
najwazniejsze informacje.

Czy moge sie ubezpieczy¢, nawet jesli jestem w trak-
cie dtugotrwatego leczenia?

Tak, jest to mozliwe. Ubezpieczenie obejmuje réwniez
osoby przewlekle chore. Warunkiem jest jednak, aby
stan zdrowia byt ustabilizowany przez co najmniej

6 miesiecy przed planowanym wyjazdem, tzn. aby

w tym okresie choroba nie powodowata powiktan, nie
wymagata zmiany lekéw ani modyfikacji schematu le-
czenia. W przypadku ubezpieczenia od kosztéw rezyg-
nacji (storno) okres ten obejmuje 6 miesiecy przed
zawarciem polisy.

Co to jest udziat wtasny?

Udziat wtasny to okreslona kwota lub procent wartosci
szkody, ktorg ubezpieczony pokrywa samodzielnie przy
kazdej zgtoszonej szkodzie. Na przyktad: przy szkodzie
w wysokosci 10 000 CZK i 20% udziale wtasnym
wyptacone $wiadczenie wyniesie 8 000 CZK. Przy zawi-
eraniu umowy mozna wybra¢ wariant z udziatem wtas-
nym lub bez udziatu wtasnego.

Do czego stuzy ubezpieczenie kosztéw rezygnacji?

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji dotyczy sytuaciji,
w ktorej konieczne jest nagte anulowanie rezerwacji
noclegu. Powodem moze by¢ np. powazna, nagta
choroba lub uraz wymagajgcy hospitalizacji, $mier¢

najblizszego krewnego lub powazne zniszczenie miejsca
zamieszkania. Wysokos$¢ udziatu wtasnego od kazdej
wyptaconej kwoty odszkodowania znajduje sie w tabeli
limitow i w tresci niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

Do kiedy moge wykupic¢ ubezpieczenie kosztow
rezygnacji?

Ubezpieczenie mozna wykupi¢ do 3 dni roboczych od
momentu zarezerwowania pierwszej ustugi powigzanej
z wyjazdem lub jej optacenia. W przypadku rezerwagiji
ustugi turystycznej lub dokonania ptatnosci za wycieczke
w terminie krétszym niz 15 dni przed datg wyjazdu
nalezy wykupi¢ ubezpieczenie od kosztoéw rezygnacji

w dniu dokonania rezerwacji lub ptatnosci. W przypadku
niedotrzymania terminéw zawarcia ubezpieczenia nie
mozemy zapewni¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego.

W takim przypadku przystuguje prawo do zwrotu
wptaconej sktadki.

Do kiedy obejmuje mnie ubezpieczenie kosztéw
rezygnacji?

Ubezpieczenie od rezygnacji obowiqzuje do momentu
rozpoczecia korzystania z ustugi turystycznej lub prze-
kroczenia granicy kraju. Rozumiemy przez to np. odprawe
na lotnisku lub przekroczenie granicy podczas podrézy
wtasnym samochodem za granice.

Czy moje ubezpieczenie obejmuje réwniez podroze
stuzbowe?
Tak, obejmuje zaréwno podréze prywatne, jak i stuzbowe.
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Czego ubezpieczenie nie obejmuje

(ogdblne wytqczenia)

Aby byto jasne, do jakich celéw stuzy Panstwa ubezpie-
czenie, ponizej przedstawiamy przypadki, ktérych ubez-
pieczenie nie obejmuje. Mamy tu na mysli przede
wszystkim sytuacje, w ktérych szkoda powstata

w wyniku:

1. Celowego dziatania Panstwa lub innych, nakto-
nionych przez Panstwa osoéb;

2. razqcego zaniedbania z Panstwa strony, co nie
dotyczy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywil-
nej lub ochrony prawnej;

3. spozycia lub uzywania alkoholu, srodkéw odurzajg-
cych lub psychotropowych;

4. zaburzen psychicznych lub choréb psychicznych,
w tym depresji;

5. Zachorowania na AIDS;

6. wydarzen nieuniknionych, ktérych nie mozna zapo-
biec nawet przy dotozeniu wszelkich staran (np.
pandemii, epidemii, strajkéw i innych rodzajow
przerw w pracy);

7. wycieku energii jgdrowej lub promieniowania z pal-
iwa radioaktywnego lub odpadow, dziatania broni
jadrowej, chemicznej lub biologicznej;

8. wojny, zamieszek spotecznych, ogtoszonych lub nie-
ogtoszonych dziatar wojskowych, wojen domowych,
inwazji, powstan, rewolucji, buntéw, zamachow
stanu lub gwattownego przejecia wtadzy;

9. podrozy do obszarow, ktére uznalisSmy za objete
wojng lub do ktérych Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych odradza podréze;

10. transportu materiatéw zwigzanych z wojnq do
obszaréw, ktore uznalismy za objete wojng lub do
ktorych Ministerstwo Spraw Zagranicznych odradza
podroze;

11. terroryzmu i wszelkich innych aktéw przemocy,

w ktoérych Panstwo uczestniczyli;

12. Udziatu w podrézach do miejsc o ekstremalnych
warunkach klimatycznych lub naturalnych oraz
w wyprawach (np. wyprawy polarne, wyprawy
na pustynie, eksploracja jaskin itp.);

13. organizacji jakichkolwiek dziatar o charakterze nad-
zwyczajnym majgcych na celu ratowanie zycia lub
odnalezienie osoby ubezpieczonej w odlegtych mie-
jscach lub w ekstremalnych warunkach (np. na tere-
nach objetych walkami partyzanckimi, w gérach,

w gestych lasach, na otwartym morzu, w stabo
zaludnionych miejscach),

14. Udziatu w wyscigach pojazdéw silnikowych lub
treningach do nich;

15. latania samolotem lub helikopterem, z wyjgtkiem

lotow zarejestrowanym samolotem lub helikop-
terem jako pasazer;

16. dziatalnosci towieckiej,

17. dziatalnosci sportowej innej niz ta, na ktérg wykupi-
ono ubezpieczenie;

18. zawodowej dziatalnosci sportowej dowolnego
rodzaju i udziatu w jakichkolwiek zawodach spor-
towych (w tym treningach lub imprezach organ-
izowanych przez szkote, klub sportowy lub inng
organizacje zainteresowan), o ile nie zostato zawarte
ubezpieczenie w ramach odpowiedniej kategorii
sportow (patrz przeglad ,,Jakie sporty ubezpie-
czamy”).

Nie jestesmy réwniez zobowigzani do wyptaty odszko-

dowania, jesli:

19. szkoda powstata w wyniku szkody pierwotnej;

20. Koszty zakwaterowania i podr6zy powrotnej nie zos-
taty wczesniej zatwierdzone przez stuzbe assistance;

21. szkoda zostata spowodowana w wyniku Panstwa
dziatan lub dziatan osoby towarzyszgcej Panstwu
w podrozy (np. niedostateczna rezerwa czasowa,
rozpoczecie odbywania kary, nieudzielenie zgody
na urlop), co jednak nie dotyczy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej lub ochrony prawnej;

22. istnieje podmiot, z ktérym pozostajg Panstwo
w stosunku umownym (np. przewoznik, biuro
podrézy, pracodawca) lub podmiot, ktérego prze-
pisy muszq Panstwo przestrzega¢ (np. panstwo lub
organy administracji publicznej), a podmiot ten jest
przede wszystkim zobowigzany do naprawienia
powstatej szkody;

23. z wtasnej winy Panstwo nie spetniajg warunkow
wjazdu/wyjazdu do/z miejsca docelowego lub
warunkéw miejsca docelowego, w ktorym nastgpi
przesiadka na kolejny srodek transportu;

24. doszto do ogolnej interwencji wtadzy panstwowej
lub administracji publicznej;

25. zarzgdzono kwarantanne (w regionie, gminie lub
na ulicy itp.).

26. Pobyt Panstwa przez okres dtuzszy niz 14 dni na
obszarze, ktéry podczas Panstwa pobytu uznalismy
za obszar objety wojng lub do ktérego Ministerstwo
Spraw Zagranicznych odradzato podrézowanie.
Wazno$¢ ubezpieczenia nie wygasnie , jesli z obiek-
tywnych przyczyn nie bedzie mozliwe opuszczenie
tego obszaru.

Inne ewentualne ograniczenia waznosci Panstwa ubez-
pieczenia mozna zawsze znalez¢ w poszczegolnych
rodzajach ubezpieczenia.
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Co zawieraja poszczegollne rodzaje ubezpieczenia

(szczegdlne warunki ubezpieczenia)

W tej czesci szczegdtowo opisujemy rodzaje trudnosci,
ktore moga byc¢ objete ubezpieczeniem. Konkretny zakres
ubezpieczenia mozna znalez¢ w tabeli limitow $wiad-
czen ubezpieczeniowych na poczqgtku niniejszych
warunkéw ubezpieczenia.

I. Anulowanie

W okresie miedzy zorganizowaniem podrézy a samym
wyjazdem moze wydarzy¢ sie wiele nieoczekiwanych
zdarzen. Niektore z nich mogg zmusi¢ Panstwa do
odwotania podrozy. W takiej sytuacji przyda sie wtasnie
to ubezpieczenie.

Gdy tylko wystqpi sytuacja, ktéra zmusi Panstwa do
odwotania podrozy, prosimy o niezwtoczne zgtoszenie
tego faktu, abysmy mogli doradzi¢ Panstwu, jak najlepie]
postgpi¢ w danej sytuacji. W przeciwnym razie mozemy
odpowiednio obnizy¢ kwote odszkodowania.

Wycieczke nalezy odwota¢ natychmiast, gdy stanie
sie jasne, ze nie bedzie mozna jej zrealizowac.

Przy zgtaszaniu szkody nalezy przedtozy¢ dokumenty
potwierdzajqgce przyczyny odwotania wycieczki, np.
storno faktury, umowe na zorganizowang wycieczke,
bilet lotniczy, zaswiadczenie lekarskie wystawione przed
odwotaniem podrozy, zawierajgce date wystgpienia
choroby lub urazu oraz diagnoze, akt zgonu, potwier-
dzenie nakazanej Panstwu osobistej kwarantanny
profilaktycznej, potwierdzenie odmowy wpuszczenia
Panstwa do $rodka transportu lub kraju. Jednoczesnie
prosimy o dostarczenie nam wszelkich innych doku-
mentow, o ktére poprosimy.

W przypadku wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych
zapewnimy Panstwu, cztonkom Panstwa rodziny i innym
ubezpieczonym osobom tgcznie maksymalna kwote
odszkodowania okreslong w Panstwa polisie ubezpiec-
zeniowej. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej zawarto
kilka oddzielnych umoéw ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia od kosztow rezygnagji

z podrozy ubezpieczamy Panstwa, Panstwa rodzine

i wszystkich wspoétpodréznych w ramach jednej umowy
ubezpieczenia do kwoty maksymalnej 300 000 CZK.

Do podanej kwoty wliczane sq wszystkie optacone
przez Panstwa ustugi turystyczne.

1.1 Optaty za anulowanie (ubezpieczenie)

1. Jedli nie mogg Panstwo wyjecha¢, pokryjemy optaty,
ktore muszq Panstwo uisci¢ na rzecz obiektu nocle-
gowego lub biura podrézy z tytutu wczesniej optaco-
nych ustug turystycznych za ich anulowanie, jesli nie
mogli Panstwo wyjecha¢ z powodu:

1.1 hospitalizacji lub koniecznosci pozostania w tdzku
zgodnie z decyzjq lekarza prowadzqcego, ktéra dot-
kneta Panstwa lub osoby towarzyszqcej,

1.2 hospitalizacji lub koniecznosci pozostania w tozku
zgodnie z decyzjq lekarza prowadzqcego, ktéra dot-
kneta Panstwa najblizszego krewnego, ktory nie miat

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

uczestniczy¢ w tej samej podrézy, jesli w dniach
planowanej podrézy muszg Parstwo w sposdb udo-
kumentowany sprawowac nad nim opieke; dotyczy
tylko jednej osoby sprawujqcej opieke,

Smierci Panstwa, osoby towarzyszqcej, najblizszego
krewnego, rodzenstwa lub dziadkéw albo naj-
blizszego krewnego cztonka Panstwa rodziny, ktory
miat uczestniczy¢ w tej samej podroézy,

$mierci najblizszego krewnego, ktory nie miat bra¢
udziatu w danej podrézy, w okresie krotszym niz

30 dni przed wyjazdem,

hospitalizacja z powodu cigzy lub stwierdzenie

ciqzy wysokiego ryzyka u Pani lub Pani najblizszej
krewnej w ciggu dwaéch miesiecy przed przewidywa-
nym terminem porodu,

napasci seksualnej wobec Ubezpieczonego lub jego
najblizszego krewnego.

Za pozostate przyczyny odwotania podrézy uwaza
sie:

niezawiniong utrate pracy w wyniku zmian organiza-
cyjnych lub likwidacji zaktadu pracy, ktore nastqgpity
po zawarciu umowy ubezpieczenia i dotknety Ubez-
pieczonego lub jego osobe towarzyszqgcg,

wszczecie postepowania rozwodowego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony jest
strong wraz z osobq towarzyszqcq,

koniecznos¢ przystgpienia do egzaminu
poprawkowego, jezeli niezdanie egzaminu nastgpito
po zawarciu umowy ubezpieczenia, a termin egzam-
inu poprawkowego jest $cisle wyznaczony,

powazne uszkodzenie miejsca zamieszkania

w okresie krotszym niz 30 dni przed wyjazdem, jezeli
obecnos¢ Ubezpieczonego w dniach planowanej
podrézy jest bezwzglednie konieczna.

Udziat wtasny w kazdej wyptaconej szkodzie wynosi
20 %, a w przypadku odwotania podrozy z powodu
hospitalizacji lub smierci Ubezpieczonego albo osoby
towarzyszqcej - 10 %.

Osobom towarzyszqgcym, ktére nie sq najblizszymi
krewnymi Ubezpieczonego, zwrdcimy koszty rezyg-
nacji z podrozy wytgcznie w przypadku, gdy bytyby
one zmuszone do odbycia podrézy samodzielnie..
Ubezpieczenie mozna wykupi¢ do 3 dni roboczych
od momentu zarezerwowania pierwszej ustugi po-
wigzanej z wyjazdem lub jej optacenia.

W przypadku rezerwacji ustugi turystycznej lub
dokonania ptatnosci za wycieczke w terminie
krétszym niz 15 dni przed datq wyjazdu nalezy
wykupi¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnacji

w dniu dokonania rezerwacji lub ptatnosci.
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Czego ubezpieczenie nie obejmuje

1.

1.1

1.2

13

1.4
1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Nie jestesmy zobowigzani do wyptaty odszkod-
owania, jezeli

Ubezpieczony, biuro podrézy lub inny dostawca
ustug turystycznych dokonajq zmiany planéw lub
zamiaru podrozy, w tym zmian w rezerwacji wycie-
czki lub ustudze,

biuro podroézy lub dostawca ustug turystycznych
anuluje podroz,

ubezpieczony anuluje podréz wczesniej, niz uczyni
to biuro podrézy lub dostawca ustug turystycznych,
w sytuacji gdy jest oczywiste, ze sami anulowaliby
wycieczke,

nie otrzymajg Panstwo wizy lub urlopu,

spoznig sie Panstwo na wyjazd lub nie dotrg na
miejsce, zostang wydaleni ze srodka transportu,
nie zostang odprawieni itp.,

w podrézy nie moze uczestniczy¢ osoba petnigca
istotng, lecz mozliwg do zastgpienia funkcje (kierow-
ca, kapitan statku, przewodnik itp.),

osoba towarzyszqca w podrézy, ktéra nie jest
Panstwa najblizszym krewnym, nie moze wziq¢
udziatu w podrozy

nie chcg Panstwo wyjecha¢ do miejsca, ktore nie
jest bezposrednio dotkniete nadzwyczajnymi sytu-
acjami lub sytuacje te nie majq istotnego wptywu
na $wiadczenie ustug turystycznych,

w miejscu docelowym wystepujqg niekorzystne
warunki klimatyczne,

1.10 nie dochowajg Parstwo terminéw zawarcia ubez-

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

pieczenia.

Ponadto za powody odwotania podrézy nie uznaje
sie

chorob lub urazéw, w zwiqzku z ktérymi w momen-
cie zawierania ubezpieczenia trwato leczenie lub
badania niezbedne do ustalenia diagnozy albo spo-
sobu leczenia,

chorob przewlektych Ubezpieczonego,

zaburzen psychicznych lub choréb psychicznych,

w tym depresji, z wyjgtkiem ich pierwszego objawu
lub pierwszego wystgpienia,

urazu doznanego w wyniku $wiadomego naruszenia
przepisow lub zalecen,

planowanych zabiegow operacyjnych i badan,
ogolnej kwarantanny (w regionie, gminie, na ulicy
itp.),

w skutek zmian stanu zdrowia zwigzanych ze spozy-

ciem lub uzywaniem alkoholu, srodkéw odurzajg-
cych lub substancji psychotropowych.

Do optat za anulowanie nie wlicza sie kosztow,
ktore ustugodawca ponosi dopiero po rozpoczeciu
podrozy, np. ubezpieczenia, wycieczek fakultaty-
wnych, optat lotniskowych.

Lekarz prowadzgcy nie moze by¢ Ubezpieczonym,
jego krewnym ani osobg bliskq.

Odpowiedzialno$¢ za szkode w obiekcie nocle
gowym (Ubezpieczenie od szkéd)

Pokryjemy za Panstwa szkody wyrzgdzone pod-
czas podrézy w obiekcie noclegowym, w ktérym byli
Panstwo zakwaterowani, i za ktére ponoszg Panstwo
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami prawa
Republiki Czeskiej lub prawa danego kraju.

Jezeli o odszkodowaniu decyduje sqd lub inny
uprawniony organ, wyptacimy odszkodowanie zgod-
nie z jego decyzjq dopiero po jej uprawomocnieniu
sie.

Czego ubezpieczenie nie obejmuje

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

2.1

2.2

2.3

3.1
3.2
3.3
3.4

Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane:

w trakcie wykonywania jakiejkolwiek pracy lub innej
dziatalnosci zawodowej,

w odniesieniu do rzeczy wypozyczonych, wynajetych
lub powierzonych Panstwu do przechowania,

w odniesieniu do rzeczy przekazanych Panstwu do
uzytkowania, posiadania, transportu lub przetwarza-
nia,

w wyniku uzytkowania pojazdow, statkow lub
samolotow,

w wyniku udzielenia informacji lub porady,

przez Panstwa zwierze lub zwierze powierzone
Panstwa opiece,

Ponadto nie jestesmy zobowigzani do wyptaty
odszkodowania:

przekraczajqgcego zakres okreslony przepisami
prawa,

ktore nie dotyczy szkody w mieniu (np. szkody
finansowej),

za ktérg ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ wobec
osoby towarzyszqgcej lub najblizszego krewnego,

Ubezpieczenie rowniez nie obejmuje:
dolegliwosci psychicznych,

osobistej tragedii,

wartosci szczegélnej wynikajgcej z upodobania,

nieodptatnej pracy.
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J.  Zaktécenia podrézy

Moze sie zdarzy¢, ze z waznych powodow konieczne
bedzie skrocenie, przerwanie lub przedtuzenie podréz.
W takiej sytuacji przyda sie wtasnie to ubezpieczenie.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére spowodujq
koniecznos¢ skrocenia, przerwania lub przedtuzenia
podrozy, prosimy o niezwtoczne zgtoszenie tego faktu,
abysmy mogli doradzi¢ Panstwu, jak najlepiej postagpic¢
w danej sytuacji. W przeciwnym razie mozemy odmowi¢
wyptaty odszkodowania.

Przy zgtaszaniu szkody prosimy o przedtozenie doku-
mentow potwierdzajgcych przyczyny skrocenia, przerwa-
nia lub przedtuzenia podroézy, np. umowy wycieczki,
biletu lotniczego, rachunkéw za zakwaterowanie, pro-
tokotu policyjnego, zaswiadczenia lekarskiego, aktu
zgonu lub potwierdzenia objecia kwarantanng. Jed-
noczesnie prosimy o dostarczenie nam wszelkich innych
dokumentow, o ktore poprosimy.

J.3 Niewykorzystany urlop (swiadczenie kwotowe)

1. Zapewnimy Panstwu rekompensate za kazdy
niewykorzystany dzien urlopu, jezeli bedq Panstwo
zmuszeni skroci¢ podroz:

1.1 z powodu powaznej, nagtej choroby, wypadku lub
$mierci osoby objetej tg samg umowg ubezpiecze-
nia i uczestniczqcej w tej samej podrozy,

2. Ponadto zapewnimy Panstwu odszkodowanie, jezeli
bedg Panstwo zmuszeni przerwa¢ podréz z powodu:

2.1 hospitalizacji najblizszego krewnego lub bliskiego
wspotpracownika,

2.2 $mierci najblizszego krewnego, rodzenstwa, dziad-
kow, najblizszego krewnego matzonka lub bliskiego
wspotpracownika,

2.3 napasci seksualnej wobec najblizszego krewnego,

2.4 znacznej szkody w mieniu powstatej po wyjezdzie,
jezeli Panstwa natychmiastowa obecnos¢ jest bez-
wzglednie konieczna,

3. Skrocenie lub przerwanie podrézy musi nastgpic
wczesniej niz 24 godziny przed planowanym powro-
tem.

4. Prawo do odszkodowania powstaje z dniem nastepu-
jacym po dniu skrocenia lub przerwania podrozy.

Czego ubezpieczenie nie obejmuje

1. Nie jestesmy zobowigzani do pokrycia kosztéw
skrocenia, przerwania lub przedtuzenia podrézy,

1.1 jezeli nastgpito to w okresie krotszym niz 24 godziny
przed planowanym powrotem,

1.2 nie zostato wczesniej zatwierdzone przez naszq
stuzbe assistance,

1.3 wynika ze zmiany planéw lub zamiaru podroézy,

1.4 jest spowodowane nieuzyskaniem wizy itp.,

1.5 lub gdy przyczyne te mogli Paristwo przewidzie¢
przed wyjazdem za granice lub rozpoczeciem korzys-
tania z ustugi turystycznej.
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Ogoélne zasady ubezpieczen

(ogdélne warunki ubezpieczenia)

1.

1.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.2

33

Czym jest ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji

Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji zapew-

nia ochrone ubezpieczeniowg w sytuacji, gdy

z waznych powodéw muszg Panstwo nagle anu-
lowac rezerwacje noclegéw. Nie dotyczy to jednak
obaw zwigzanych z podrozq.

Jak zawierana jest umowa ubezpieczenia

Ubezpieczenie to podlega przepisom ustawy

nr 89/2012 Sb., Kodeks cywilny (dalej ,,ustawa”),
oraz pozostatym powszechnie obowigzujgcym
przepisom prawa Republiki Czeskiej. Requlujq je
rowniez niniejsze warunki ubezpieczenia oraz inne
postanowienia umowy ubezpieczenia. Umowa
podlega prawu Republiki Czeskiej, a ewentualne
spory rozstrzygane sq przez wtasciwe sqdy Repub-
liki Czeskiej.

Umowe ubezpieczenia zawierajq Panstwo z nami
poprzez optacenie sktadki ubezpieczeniowe;.

Wystawiamy polise, w ktérej zamieszczamy

Panstwa dane, dane pozostatych ubezpieczonych,
numer umowy, okres trwania i zakres ubezpiecze-
nia, wysokos¢ sktadki oraz date zawarcia umowy.

Umowa ubezpieczenia oraz czynnosci prawne
dotyczqce ubezpieczenia wymagajg formy
pisemnej. Forma ta zostaje zachowana réwniez
w przypadku kontaktu elektronicznego lub tele-
fonicznego, jezeli umozliwia on Panstwa identy-
fikacje.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych
osobowych, w tym adresu kontaktowego, sg
Panstwo zobowigzani do niezwtocznego poinfor-
mowania nas o tym fakcie.

Jak ustalamy sktadke ubezpieczeniowq

W przypadku ubezpieczenia od kosztow rezyg-
nacji sktadke ustalamy na podstawie ceny ustug,
ktorych dotyczy ubezpieczenie.

Sktadka ustalana jest za caty okres ubezpiecze-
nia jako sktadka jednorazowa, a jej wysokos¢ oraz
termin ptatnosci okreslone sg w umowie ubez-
pieczenia.

Jednorazowa sktadka za ubezpieczenie kosz-
tow rezygnacji, rowniez w przypadku potqczenia
z ubezpieczeniem podréznym, przystuguje nam
w catosci, niezaleznie od przyczyny lub sposobu
zakonczenia ubezpieczenia.

Kto moze sie ubezpieczy¢

Ubezpieczonymi sq osoby wymienione imiennie
w umowie ubezpieczenia. Ubezpieczamy obywa-
teli Republiki Czeskiej oraz cudzoziemcéw.

5.2

53

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

0d kiedy obowiqgzuje ubezpieczenie

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji zaczyna

swoj bieg z chwilg optacenia sktadki i wygasa

z momentem rozpoczecia korzystania z ustugi
turystycznej lub przekroczenia granicy Republiki
Czeskiej.

W umowie ubezpieczenia wskazujemy date
rozpoczecia i zakonczenia ochrony ubezpieczenio-
wej.

Obowigzywanie ubezpieczenia moze zosta¢
ograniczone na podstawie naszego stanowiska
lub zalecen Ministerstwa Spraw Zagranicznych
(lub innych organéw administracji panstwowej)
w zwiqzku z sytuacjq za granicq oraz ogranicze-
niami w podrézowaniu.

Jak wygasa ubezpieczenie

Z uptywem okresu, na ktory zostato zawarte.

Na mocy porozumienia zawartego miedzy Panst-
wem a nami.

Na mocy odstgpienia od umowy, jesli ubezpie-
czony lub my podamy nieprawdziwe informacje.

Odstgpienie od umowy w ciggu 14 dni od zawar-
cia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli
ubezpieczenie zostato zawarte na okres dtuzszy
niz jeden miesiqc.

Drogq pisemng, w formie wypowiedzenia przesta-
nego w ciggu 2 miesiecy od zawarcia umowy.
Ubezpieczenie wygasa po uptywie 8 dni od dnia
otrzymania wypowiedzenia.

Drogg pisemng, w formie wypowiedzenia przesta-
nego w ciggu 3 miesiecy od zgtoszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego; w takim przypadku ubezpie-
czenie wygasa po uptywie 30 dni od dnia otrzy-
mania wypowiedzenia.

Drogg pisemng, w formie wypowiedzenia przesta-
nego w ciggu 2 miesiecy od dnia stwierdzenia, ze
naruszylismy zasady réwnego traktowania. Ubez-
pieczenie wygasa po uptywie 8 dni od dnia otrzy-
mania wypowiedzenia

W przypadku wypowiedzenia ubezpieczenia
zatrzymujemy optacone sktadki, a Panstwu
przystuguje prawo do $wiadczen ubezpieczenio-
wych z tytutu zdarzen, ktore miaty miejsce do
konca okresu ubezpieczenia.

Co ma wptyw na $wiadczenie
ubezpieczeniowe

Swiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane
w zakresie okreslonym w umowie ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia z nami wiecej niz jednej
polisy ubezpieczeniowej dotyczqcej tego samego
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

ryzyka, $wiadczenie ubezpieczeniowe jest wypta-
cane tylko raz.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w ciggu
15 dni od zakonczenia rozpatrywania roszczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane

w walucie krajowej, przeliczone wedtug kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Czeski (CNB),
obowigzujgcego w dniu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z obo-
wigzkéw okreslonych w warunkach ubezpiecze-
nia lub przepisach prawa mozemy odpowiednio
obnizy¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe.

W przypadku odwotania podrézy do kraju, ktérego
sytuacja bezpieczenstwa, zdrowotna, polityczna
lub klimatyczna moze budzi¢ obawy zwigzane

z podrozq, odszkodowanie moze zosta¢ obnizone
0 potowe.

Przy zgtaszaniu szkody nalezy podac¢ petne,
prawdziwe i rzetelne dane. W przeciwnym razie
mozemy odmoéwic¢ wyptaty petnej kwoty Swiad-
czenia ubezpieczeniowego.

Jezeli w okresie obowigzywania ubezpieczenia
ujawnigq sie skutki zdarzenia, ktére miato miej-
sce przed jego rozpoczeciem, mozemy odmowic
wyptaty odszkodowania.

Ochrone ubezpieczeniowq oraz $wiadczenie
mozemy zapewni¢ wytgcznie wtedy, gdy nie

jest to sprzeczne z przepisami prawa, sankcjami,
embargami, zakazami lub ograniczeniami Repub-
liki Czeskiej, Unii Europejskiej lub Organizacji Nar-
odow Zjednoczonych. To samo dotyczy ogran-
iczen natozonych przez Stany Zjednoczone Amer-
yki, pod warunkiem, ze takie ograniczenia nie sq
sprzeczne z przepisami Republiki Czeskiej lub Unii
Europejskiej.

W jaki sposob nastepuje przeniesienie praw
z tytutu Swiadczenia ubezpieczeniowego

Roszczenia przystugujgce Panstwu wobec zaktadu
ubezpieczen zdrowotnych w zwigzku z wystgpie-
niem zdarzenia ubezpieczeniowego przechodzg
na nas.

Jezeli osoba trzecia wyrzqdzi Panstwu szkode,
z tytutu ktorej przystuguje Panstwu roszczenie
odszkodowawcze, prawo to przechodzi na nas
do wysokosci odszkodowania, ktére Panstwu
wyptacilismy.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku szkody

Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby zapobiec
powstaniu szkody lub ograniczy¢ jej rozmiar.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

11.
111

Nalezy niezwtocznie powiadomi¢ nas o wystgpie-
niu szkody, podajgc petne, prawdziwe i rzetelne
informacje na jej temat.

Nalezy starannie wypetni¢ wszystkie rubryki zgto-
szenia szkody, dotgczy¢ oryginaty dokumentow
oraz mozliwie jak najdoktadniej opisa¢ okolicznosci
powstania zdarzenia.

Nalezy wykaza¢, ze szkoda powstata w okresie
obowigzywania ubezpieczenia.

W przypadku posiadania innego podobnego ubez-
pieczenia nalezy poinformowac nas, w ktérym
zaktadzie ubezpieczen zostato ono zawarte.

Nalezy umozliwi¢ nam dochodzenie roszczen
od osoby trzeciej.

W przypadku szkody na zdrowiu nalezy wyrazi¢
zgode na wglgd do dokumentacji medycznej oraz
na badanie lub ogledziny przeprowadzone przez
naszego lekarza.

Jezeli do udokumentowania szkody wymagany
jest protokét policyjny, nalezy niezwtocznie zgtosi¢
zdarzenie wtasciwej jednostce policji.

Jak dtugo trwa dochodzenie w sprawie
szkody

Niezwtocznie po zgtoszeniu szkody rozpoczynamy
postepowanie wyjasniajqce. Jestesmy zobowiqzani
zakonczyc je w terminie 3 miesiecy. Termin ten
moze zostac¢ przedtuzony za obopélng zgodg.

Bieg terminu nie rozpoczyna sie ani nie trwa

w okresie, w ktdrym nie mozemy kontynuowac¢
postepowania z przyczyn lezqcych po Panstwa
stronie.

Jezeli nie bedziemy w stanie zakonczy¢
postepowania w terminie, poinformujemy
Panstwa o przyczynach opéznienia.

Jezeli odpowiednio udokumentujg Panstwo
szkode, na Panstwa wniosek mozemy wyptaci¢
zaliczke na poczet odszkodowania.

Gdzie i jak ztozy¢ skarge

Skarge mozna zgtosi¢ w najbardziej dogodny
dla siebie sposob:
*  Mailowo na adres klient@ergo-cestovni.cz.

*  na stronie www.ergo-cestovni.cz.

+ Listownie na adres ERGO Cestovni Pojst'ovna,
a. s., Krizikova 237/36a, 186 00 Praga 8,
Republika Czeska.

« Telefonicznie pod numerem +420 221 860
860.
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11.2

11.3

12.
121

12.2

W celu ztozenia skargi mozna skontaktowac sie
rowniez z Czeskim Bankiem Narodowym - Ceskd
ndrodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praga
1,Republika Czeska, tel.: +420 224 411 111.

W celu pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich nalezy skontaktowac sie z:

+  Biurem Rzecznika Czeskiego Stowarzyszenia
Towarzystw Ubezpieczeniowych - Kanceldr
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praga 1,
tel.: +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

* Czeskq Inspekcjq Handlowq - Ceska obchodni
inspekce, Stépdnska 567/15, 120 00 Praga 2,
tel.: +420 296 366 360, www.coi.cz.

Czym jest zgoda marketingowa

Wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia
wyrazajq Panstwo zgode na przetwarzanie
wszystkich podanych danych osobowych w celu
przesytania informacji handlowych oraz ofert.
Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na otrzy-
mywanie takich informacji, prosimy o poinfor-
mowanie nas o tym drogq elektroniczng lub lis-
townie.

13.

131

13.2

133

13.4

135

Jak dokonujemy zmian warunkow
ubezpieczenia

Mamy mozliwos¢ jednostronnej zmiany warunkow
ubezpieczenia juz zawartych umow
na Panstwa korzys¢.

Aby zmiana byta skuteczna, musimy poinfor-
mowac¢ Panstwa o jej wprowadzeniu i da¢ mozli-
wos¢ ustosunkowania sie w terminie 30 dni.

Jezeli w tym terminie nie zgtoszg Panstwo swojego
stanowiska, uznamy to za zgode na wprowadzenie
zmiany.

Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody, informu-

jac nas o tym droggq elektroniczng lub listownie,
majg Panstwo réwniez mozliwo$¢ wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia. W takim przypadku umowa
wygasa z dniem doreczenia wypowiedzenia.

Jezeli nie wyrazq Panstwo zgody na zmiane

i nie zdecydujg sie na wypowiedzenie umowy,
mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia

po uptywie 30 dni od dnia wejscia zmiany w zycie.
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Jak przetwarzamy dane osobowe dane

(RODO)

Niniejszym informujemy Parstwa o ochronie danych
osobowych,szczegélnie w zwiqzku z zawartq przez
Panstwa umowq ubezpieczenia. Ochrona Parnstwa pry-
watnosci i danych jest dla nas sprawq najwyzszej wagi.
Dbamy zaréwno o bezpieczenstwo naszych systemow
wewnetrznych, jak i o staranny dobdér naszych part-
neréw. Jednoczesnie przestrzegamy standardéw wyda-
nych przez Czeskie Stowarzyszenie Ubezpieczycieli,
ktorego jestesmy cztonkiem.

Kto jest administratorem Panistwa danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest ERGO
Cestovni Pojistovna, a. s., z siedzibg przy Kfizikova
237/36qa, 186 00 Praga 8 - Karlin, Republika Czeska. Nasz
numer identyfikacyjny IC to 492 40 196 i jeste$my zare-
jestrowani w Rejestrze Handlowym Sgdu Miejskiego w
Pradze, sygnatura B, 1969.

Skontaktowac sie z nami mozna w najbardziej dogodny
dla siebie sposob:

« mailowo na adres klient@ergo-cestovni.cz,
. na stronie www.ergo-cestovni.cz,

listownie pod adresem KfiZikova 237/36a, 186 00
Praha 8 - Karlin, Republika Czeska,

«  telefonicznie pod numerem +420 221 860 860.

Gdzie i jak mozna zadawa¢ pytania

Mamy Inspektora Ochrony Danych Osobowych (Data
Protection Officer, DPO), do ktérego mozna kierowac
wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania danych
osobowych oraz zgtasza¢ skargi.

Mozna sie z nim skontaktowad¢:
+  mailowo na adres dpo@ergo-cestovni.cz,

poprzez formularz online na stronie
www.ergo-cestovni.cz,.

«  listownie pod adresem naszej siedziby.

Mozna réwniez skontaktowac sie z Urzedem Ochrony
Danych Osobowych, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praga 7 -
Holesovice, Republika Czeska, tel: +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, Www.Uuoou.cz.

Jakie dane osobowe przetwarzamy

W zwiqzku z zawarciem umowy ubezpieczenia oraz lik-
widacjq szkody mozemy przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe, takie jak imie i nazwisko, numer identyfikacy-
jny, date urodzenia, adres zamieszkania, numer tele-
fonu oraz adres e-mail. Sq to niezbedne dane identyfik-
acyjne i kontaktowe. W przypadku szkody na zdrowiu
mozemy réwniez przetwarzac informacje dotyczgce
Panstwa stanu zdrowia.

Jezeli dane te bedg niezbedne do oceny ryzyka ubezpiec-
zeniowego, bedziemy je przetwarza¢ wytgcznie na pod-
stawie Panstwa wyraznej zgody.

Za kazdym razem, gdy odwiedzajq Panstwo naszq strone
internetowq, w celach bezpieczenstwa rejestrowane sg

na naszym serwerze wszystkie dane identyfikacyjne (np.
adres IP) oraz inne informacje, takie jak data, godzina i
wyswietlana strona. Nie korzystamy z apletéw Java ani
kontrolek ActiveX.

Nasza strona wykorzystuje pliki cookie, ktére mogg utat-
wi¢ Panstwu dalsze korzystanie z ustug internetowych.
Wykorzystujemy Panstwa dane wytqcznie do celéw stat-
ystycznych, zapewniajgc petng anonimowos¢.

Aby zablokowac pliki cookie, nalezy wybra¢ odpowiedniq
opcje w przegladarce internetowej (najczesciej w zaktadce
Ustawienia B Prywatnos¢). Po zablokowaniu plikéw cookie
niektore funkcje naszej strony mogq by¢ niedostepne.

Jezeli przestali Panstwo za posrednictwem naszej strony
e-mail zawierajqcy dane, takie jak imie i nazwisko czy
adres e-mail, wykorzystamy go wytgcznie w celu przesta-
nia zgdanych informacji. W przypadku dostepu do niek-
torych stron ERGO Cestovni Pojistovna.cz, ktéry wyma-
ga podania danych osobowych, wykorzystujemy je wy-
tacznie w celu realizacji naszych obowigzkéw i nie przet-
warzamy ich w innych celach.

W celu poprawy jakosci ustug, za Panstwa uprzednig
zgodq nagrywamy rozmowy telefoniczne prowadzone
na naszej infolinii. Jezeli nie wyrazajq Paristwo zgody
na nagrywanie, mogq Panstwo skorzystac z innych
kanatow komunikacji, np. e-maila lub czatu.

Cele przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe sq niezbedne do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia,
zarzqdzania umowg i powigzang dokumentacjg,
przesytania polis oraz, w razie potrzeby, do przeglgdu
zdarzenia ubezpieczeniowego i wyptaty odszkodowania.
Wszelka komunikacja z nami, w tym rozmowy z klient-
ami, jest monitorowana i archiwizowana. Zawarcie
umowy ubezpieczenia, zarzqdzanie nig oraz likwidacja
zdarzenia ubezpieczeniowego nie sqg mozliwe bez przet-
warzania danych osobowych. Dane osobowe mogq by¢
rowniez przetwarzane w celu spetnienia wymogéw regu-
lacyjnych, prowadzenia statystyk ubezpieczeniowych
oraz opracowywania nowych taryf.

Jest to przetwarzanie wynikajqgce w szczegolnosci

z ustawy nr 277/2009 Sb. o ubezpieczeniach oraz ustawy
nr 89/2012 Sb., Kodeks cywilny. Przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingu bezposredniego
odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego
interesu, zgodnie z RODO.

Naszym uzasadnionym interesem jest rowniez przet-
warzanie Panstwa danych w celu zapewnienia bezpiec-
zenstwa operacji informatycznych oraz zapobiegania

i prowadzenia dochodzen, w szczegoélnosci w przypadku
podejrzenia oszustwa ubezpieczeniowego.

Jak przechowujemy dane osobowe

Umowy ubezpieczeniowe zawierajgce Panstwa dane
osobowe przechowujemy na serwerach naszego
wewnetrznego systemu. Na Panstwa zyczenie mozemy
udostepni¢ wyciqgi z tych umow.

W przypadku zawierania ubezpieczenia w formie elek-
tronicznej umowa jest zawierana krok po kroku, zgodnie
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z procedurq okreslong przez system online. Podczas
wprowadzania danych system umozliwia identyfikacje
i korekte ewentualnych btedéw. Podczas wprowadzania
danych system umozliwia identyfikacje i korekte ewen-
tualnych btedow.

Co sie stanie w przypadku odmowy podania danych
osobowych

Jezeli odmowig Panstwo podania danych osobowych,
nie mozemy zawrze¢ umowy ubezpieczenia ani prze-
prowadzi¢ likwidacji szkody ubezpieczeniowe;.

Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe

Panstwa dane osobowe przechowujemy przez okres
trwania umowy ubezpieczenia lub wynikajgcych z niej
obowigzkoéw, jednak nie dtuzej niz 16 lat, po czym zos-
tajg zniszczone.

Po uptywie zwyktego okresu przedawnienia zgodnie

z kodeksem cywilnym, czyli po 4 latach, dane osobowe
sg pseudonimizowane w naszym systemie informatycz-
nym i przechowywane w tej formie do momentu ich
zniszczenia.

Dane osobowe mogg by¢ rowniez przechowywane

w zwiqzku z obowigzkami archiwizacyjnymi wynikajg-
cymi z przepisow prawa, w szczegolnosci podatkowymi
i ksiegowymi.

Komu udostepniamy Panistwa dane osobowe

W wyjgtkowych sytuacjach mozemy udostepni¢
Panstwa dane osobowe stronie trzeciej wytqcznie w celu
rozpatrzenia zdarzenia ubezpieczeniowego lub zarzgdza-
nia Panstwa umowg ubezpieczenia.

Dostep do danych majg nasi pracownicy oraz podmioty
przetwarzajgce dane na podstawie umowy, w tym dost-
awcy ustug informatycznych, firmy assistance, rease-
kuratorzy czy posrednicy ubezpieczeniowi.

Petnq liste podmiotéw przetwarzajgcych dane oraz opis
ich dziatalnosci mozna znalez¢ na naszej stronie
internetowe;.

Czym jest zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji/profilowanie
ma miejsce gtéwnie podczas zawierania polisy ubezpiec-
zeniowej za posrednictwem naszego systemu online,
ktory ma na celu utatwienie i przyspieszenie wyboru

i zakupu najbardziej odpowiedniego ubezpieczenia.

Wszystkie zautomatyzowane decyzje opierajq sie na
wczesniej okreslonych zasadach, w szczegélnosci na
obliczeniach aktuarialnych.

Jakie sq Panstwa prawa

Na Panstwa wniosek jestesmy zobowigzani poinfor-
mowac o sposobie przetwarzania Panstwa danych
osobowych oraz, w razie potrzeby, je poprawic.

Jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzamy dane w sposéb
niezgodny z ochrong prywatnosci lub przepisami prawa,
zobowigzani jestesmy do skorygowania sytuacji lub
udzielenia wyjasnien. W przypadku nieuwzglednienia
Panstwa wniosku, majg Panstwo prawo zwréci¢ sie do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli Panstwa dane sq przetwarzane w ramach zau-
tomatyzowanego podejmowania decyzji i uwazajq
Panstwo, ze przetwarzanie to narusza Panstwa prywat-
nos¢ lub przepisy prawa, majg Panstwo prawo wniesie-
nia sprzeciwu.

Majg Panstwo réwniez prawo do usuniecia danych
(prawo do bycia zapomnianym),ograniczenia przet-
warzania danych, przenoszenia danych.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie
Panstwa zgody, mogg Panstwo w kazdej chwili jg
wycofac¢.

Na naszej stronie internetowej poswieconej ochronie
danych osobowych znajdg Panstwo:

* ninigjszq informacje,
«wykaz wszystkich danych kontaktowych,

+ link do formularza online umozliwiajgcego zgtoszenie
zapytania lub sugestii,

« inne aktualne informacje dotyczqce ochrony danych.

https://www.ergo-cestovni.cz/cs/informace-o-webu
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JesteSmy firmg ubezpieczeniowq dziatajgcq w zakresie ubezpieczen turystycznych.

Wyro6zniamy sie, poniewaz zajmujemy sie podrézami. Juz od ponad 110 lat. Co roku
osobiscie sprawdzamy poziom opieki medycznej za granicq. Zbudowalismy sie¢ centréw
pomocy na wszystkich kontynentach. Odszkodowania wyptacamy uczciwie w ciggu

7 dni roboczych. Ponad milion klientéw rocznie sprawia, ze jesteSmy numerem jeden

w Czechach. ,Panstwo podrézujg. my dbamy o reszte.”

N

Witasna wyspecjalizowana ustuga assistance

Ratowanie zycia to co$ wiecej niz holowanie samochodu. Nasze Euro-Centra
od dziesiecioleci budujq sie¢ sprawdzonych placowek medycznych, dzieki czemu
za granicg mozemy powierzy¢ klientéw opiece najlepszych specjalistow.

Nasze sukcesy

Po raz szesnasty otrzymalismy od Stowarzyszenia Czeskich Brokeréw Ubezpiec-
zeniowych nagrode ,,Ubezpieczyciel Roku”. Po raz szesnasty z rzedu zostalismy
uznani przez ekspertow branzy turystycznej w konkursie TTG Travel Awards

za ubezpieczyciela oferujgcego najlepsze ubezpieczenia turystyczne.
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