Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: ERGO Cestovni Pojistovna, a. s., Republika Czeska

Produkt: Ubezpieczenie kosztow zmiany rezerwacji noclegu HotelStorno

Petne informacje dostepne przed zawarciem umowy i zawarte w umowie mozna znalez¢ w umowie ubezpieczenia i w ogélnych
warunkach ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie HotelStorno jest przeznaczone na wypadek koniecznosci anulowania rezerwacji noclegu.

(4\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? X Co nie jest przedmiotem ubezpieczenia?
J v/ anulowanie (optaty za rezygnacje) a takze X
odpowiedzialnos¢ za szkody w obiekcie
zakwaterowania,

v lub anulowanie rno (optaty za rezygnacje), od
powiedzialnos¢ za szkody w obiekcie zakwate-
rowania oraz niewykorzystany urlop.

skutki celowego dziatania,
X  przewlekte choroby,
X  spozycie lub spozywanie alkoholu, srodkéw odur-
zajgcych lub psychotropowych,
X  zaburzenia psychiczne lub choroba psychiczna,
X podroze do obszaréw zagrozonych lub objetych
dziataniami wojennymi,
sita wyzsza i inne nieodwracalne zdarzenia,
kwarantanna zarzqdzona na catym obszarze,

X  powszechna interwencja wtadzy panstwowej
lub administracji publicznej.

X X

Jakie sqg ewentualne dalsze ogranicznia?
limity odpowiedzialnosci, ewentualnie udziat wtasny,
mozliwos¢ obnizenia $wiadczenia ubezpieczenio-
wego o potowe w przypadku podrézy do obszaru,

w ktorym sytuacja polityczna, zdrowotna lub inna
moze budzi¢ obawy zwigzane z podrozg,

definicja cztonka rodziny.

.’.‘g: Gdzie mozna optacic¢ sktadki?
15 «  Gdziekolwiek. Ubezpieczenie nie jest ograniczone terytorialnie.

Jakie sg obowigzki Ubezpieczonego?

«  Prosimy o kontakt w kazdej chwili, gdy bedg Panstwo przekonani, ze musicie z istotnych powodoéw zrezygnowac
z zaplanowanej podrozy.

«  Zrobi¢ co w Panstwa mocy w celu zapobiezenia szkodzie lub ograniczenia rozmiarow szkody.

«  Bezzwtlocznie poinformowa¢ nas o powstatej szkodzie.

«  Starannie wypetni¢ protokét szkody, zatgczy¢ oryginaty dokumentéw i jak najdoktadniej opisa¢ okolicznosci powstania
szkody.

Kiedy i jak nalezy optacic¢ sktadki?

«  Ubezpieczenie mozna wykupi¢ do 3 dni roboczych od momentu zarezerwowania pierwszej ustugi powigzanej
z wyjazdem lub jej optacenia. W przypadku rezerwacji ustugi turystycznej lub dokonania ptatnosci za wycieczke
w terminie krotszym niz 15 dni przed datg wyjazdu nalezy wykupi¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnagji
w dniu dokonania rezerwacji lub ptatnosci.

«  Zawsze mamy petne prawo do jednorazowej ochrony ubezpieczeniowej niezaleznie od przyczyny i sposobu rozwigza-
nia umowy.

Kiedy rozpoczyna sie i koiczy ochrona ubezpieczeniowa?

«  Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji rozpoczyna sie w momencie optacenia sktadki i korczy sie w momencie rozpo-
czecia korzystania z ustugi turystyczne;.

«  Polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci i niewykorzystanego urlopu rozpoczynajq sie i konczg w momencie rozpocze-
cia izakonczenia ustugi turystyczne;.

«  Ochrona ubezpieczeniowa zazwyczaj konczy sie w dniu uptyniecia okresu ochrony, wskazanego w umowie.

w W jaki sposdb rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
+ W terminie 2 miesiecy od momentu zawarcia umowy.

Ochrona wygasa do 8 dni od otrzymania wypowiedzenia.
+ W terminie 3 miesiecy od zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ochrona wygasa do 30 dni od otrzymania wypowiedzenia.

« W terminie 2 miesiecy od stwierdzenia faktu naruszenia przez nas zasad ——
rownego traktowania. Ochrona wygasa do 8 dni od zotrzymania wypowiedzenia. Cestovni Pojistovna
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