Pojisténi storna

Informacéni dokument o pojistném produktu

Spolec¢nost: ERGO Cestovni Pojistovna, a. s., CR

Produkt: Pojisténi storna ubytovdni HotelStorno

Uplné predsmluvni a smluvni informace naleznete v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

O jaké pojisténi se jedna?
Pojisténi HotelStorno je ureno pro pfipad, Ze budete muset nahle zrusit své ubytovani.

(4\ Co je pojisténo? x Co neni pojisténo?
J v storno (stornopoplatky), X umyslné jednani,
« nebo storno (stornopoplatky), a odpovédnost chronické nemoci,

za Skodu v ubytovacim zafizeni, poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych
« nebo storno (stornopoplatky), odpovédnost ¢i psychotropnich latek,

za ékodu’v ubytovacim zafizeni a nevyuZita dusevni poruchy ¢&i psychickd onemocnéni,
dovolend. cesty do rizikovych ¢i valeénych oblasti,
vy38i moc a jiné neodvratitelné uddlosti,
plosné nafizend karanténa,

plosny zasah statni moci nebo verejné
spravy.
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Existuji néjaka dalsSi omezeni?
limity pojistného plnéni, pripadné spolutcasti,
moZnost snizZit pojistné plnéni o polovinu pfi
cesté do oblasti, kde politickd, zdravotni &i jind
situace mUze vyvoldvat obavy z cestovani,
definice rodinného pfislusnika.

::.‘5; Kde pojisténi plati?
\Wp,® - Kdekoliv. Pojigténi neni tizemné omezeno.
Jaké mdm povinnosti?
»  Obratte se na nas v jakékoli situaci, kdy budete mit pocit, Ze musite z vaznych ddvodU zrusit svou cestu.
«  Udélejte maximum pro odvraceni nebo zmenseni rozsahu skody.
*  Neprodlené nam oznamte, Ze V&m nastala skoda.
+  Ddkladné vyplrite hlaseni skody, prilozte origindly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.

Kdy a jak mam zaplatit?
+  Pojistné zaplatte soubé&Zné s ubytovanim nebo nejpozdéji 3 pracovni dny po uhradé prvni platby za ubytovdni. Jen tak

vznikne pojistnd smlouva. Jsou-li zdjezd ¢i sluzba souvisejici s Vasi cestou hrazeny méné nez 15 dni pfed planovanym
datem odjezdu, musi byt pojistnd smlouva uzaviena v den této uhrady.

«  Jednordzové pojisténi nam ndlezi vzdy celé bez ohledem na ddivod ¢&i zplsob jeho ukonceni.

Kdy pojisténi zacina a konci?

«  Pojisténi storna vznika zaplaceni pojistného a konci ve chvili, kdy za¢nete Cerpat cestovni sluzbu.

+  Pojisténi odpovédnosti a nevyuZité dovolené zacinaji a konci zahdjenim a ukoncenim cerpani cestovni sluzby.
«  Pojisténi obvykle kon¢i uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

Jak mohu vypovédét smlouvu?
w + Do 2 mésict od sjednani. Pojisténi ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovédi.
+ Do 3 mésict od oznameni pojistné uddlosti.
Pojisténi ukoncime do 30 dni od prijeti vypovédi.
+ Do 2 mésict od zjisténi, Ze jsme porusili zasady rovného zachdazeni.

Pojisténi ukon¢ime do 8 dni od prijeti vypovédi. E RG O
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