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Informace o pojisSténi

Prdva a povinnosti Ucastnik( pojistné
smlouvy stanovi oblansky zakonik a po-
jistné podminky. Pojistna ochrana se vzta-
huje na nahodilé uddlosti souvisejici s ces-
tovanim (nikdy vSak na obavy z cestovdni)
a vyskytem onemocnéni COVID-19, které jsou
blize ur¢ené v pojistnych podminkdch a nastaly
v dobé trvani pojiSténi, a to jak pfed nastoupenim
na cestu, tak i v jejim pribéhu.

Pokud dojde ke zruSeni cesty do oblasti, jejiz
bezpecnostni, zdravotni, politické i klimatické
situace mlZe vyvoldvat obavy z cestovani, mGze
byt pojistné pInéni sniZzeno o polovinu.

Pojisténi Hotel Storno Ize sjednat pro cesty
v ramci Ceské republiky. Poskytuje pojistnou
ochranu v pfipadech zruseni zajezdu nebo jiné

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojisténi sjednava (jednordzové pojistné), a to
na zdkladé redlnych pojistné-matematickych
predpokladd jednotlivych rizik, podle zemépis-
né oblasti a Ucelu cesty. Jeho vy3e je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce). Pojistné se hradi
spolu s Uhradou zalohy &i celé ceny zdjezdu.
Pojistnd smlouva je uzaviena okamZikem zapla-
ceni pojistného. Jednorazové pojistné naleZi po-
jistiteli vzdy celé bez ohledu na ddvod ¢i zplisob
ukonceni pojisténi.

Doba trvani pojisténi
Pojistnd smlouva se uzavira pred nastoupenim
cesty, na niZz se ma vztahovat. Pojisténi storna

Jak se pojisténi vazZe na jiné produkty
PojiSténi nabizime za stejnych podminek sa-
mostatné nebo jako doplnék k jinému produk-
tu Ci sluzbé (zajezd, letenka, jizdni kolo apod.).
Produkt ¢i sluzbu si ale vidy mlZete koupit
i bez pojisténi.

StiZznosti

StiZznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobnéjsi po-
stup pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankach pojistitele. Se stiznosti je mozné
obratit se rovnéZ na Ceskou narodni banku nebo
na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojis-

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o0 pojistovnictvi

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,

Tel.: (+420) 224 411 111, www.cnb.cz

sluzby souvisejici s cestou z vaznych divodud
vyslovné uvedenych v pojistnych podminkach.

Jsou-li zajezd &i sluzba souvisejici s Vasi cestou
hrazeny méné nez 15 dni pfed planovanym da-
tem odjezdu, musi byt pojistna smlouva uzavfe-
na v den této Ghrady.

Vaznymi dlivody se rozumi napf. Uraz, akutni
onemocnéni ¢ umrti osob uvedenych v pojist-
nych podminkach, nezavinéna ztrata zaméstna-
ni, poSkozeni bydlisté atd. U vybranych produk-
tovych variant se pak pojisna ochrana vztahuje
i na odpovédnost za Skody v ubytovacim zafize-
ni a nevyuZitou dovolenou.

Pro ur¢eni rozsahu pojistné ochrany v rdmci rodiny
je stanoven zvlastni termin rodinny pfislusnik,
jehoZ definici najdete ve vykladu pojmd.

vznika zaplaceni pojistného a kon¢i ve chvili, kdy
zacnete Cerpat cestovni sluzbu.

Pojisténi odpovédnosti a nevyuZzité dovolené
zatinaji a konci zahdjenim a ukonenim Cerpani
cestovni sluzby.

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika uplynutim doby nebo dohodou.
Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojiSténi sjednaného na
déalku na vice nez 1 mésic mlZe pojistnik od-
stoupit do 14 dnl od uzavfeni smlouvy.
Pojistnik nebo pojistitel mohou pojiSténi
vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2 mésict ode dne uzavieni smlouvy, nebo

toven z.0. & Ceskou obchodni inspekci, ktefi
jsou vécné prisluSnymi subjekty pro mimosoud-
ni feSeni spotfebitelskych spord.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskerd komunikace s po-
jistitelem probiha v ceském jazyce. Pojis-
titel pfi své Cinnosti dodrZuje Kodex etiky
Ceské asociace pojistoven, eticky kodex finané-
niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla sku-
piny ERGO.

Organ pro mimosoudni FeSeni
spotiebitelskych sport

Kanceldf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.(.,

EliSky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
Tel.: (+420) 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodni inspekce,
Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
Tel.: (+420) 296 366 360, www.coi.cz

Sjedndvate-li pojisténi pro jinou osobu nez ro-
dinného pfisludnika, vyZadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Vyluky z pojisténi

PojiSténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylou€eny z pojisténi jsou udalosti, k nimz
doSlo zejména umyslnym jednanim pojistni-
ka, pojiSténého &i jinych osob z jejich podnétu,
v disledku chronického onemocnéni, ploSnym
zasahem statni moci nebo vefejné spravy, a také
udalosti vyslovné uvedené v pojistnych podmin-
kach jako vyluky.

VWyluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi se-
zndmili jeSté pfed uzavienim pojistné smlouvy.

s mésicni vypovédni dobou do 3 mésicl ode
dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti. Pojistnik
muZe pojisténi vypovédét s 8denni vypovédni
dobou do 2 mésict ode dne, kdy se dozvédél,
Ze pojistitel pfi urteni vySe pojistného nebo
pro vypocet pojistného plnéni porusil zdsady
rovného zachazeni.

Pokud dojde k vypovédi, nechdme si zaplace-
né pojistné a Vy mate ndrok na pojistnd plnéni
z pojistnych udalosti, které nastaly do konce
pojisténi.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodno-
ty a pojistné pInéni nepodléha dani z pfijmu.

DalSi informace

Dal3i informace o Vasem pojisténi, pfipadné
o nasich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.
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,My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo

Lpojistitel” predstavuje ERV Evropskou
pojistovny, a. s., se sidlem KfiZikova 237/36a,
186 00 Praha 8, Ceské republika, 1€ 49240196,
zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969. Dohled
v pojidtovnictvi vykonava Ceskd narodni
banka, Na P¥ikopé 28,115 03 Praha 1, Ceské
republika. Vécné pfislusnym subjektem pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord
je Kanceldf ombudsmana Ceské asociace
pojiStoven z.U., Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, tel.. +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz ¢ Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, Ceska republika, www.coi.cz.

LVy" (ve vSech odvozenych tvarech), ,pojiSté-
ny" €i ,oprdvnéna osoba” predstavuje osobu,
které v dlsledku pojistné udalosti vznikd
pravo na pojistné plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zékon ¢. 89/2012
Sb., obCansky zdkonik (dale jen ,zdkon")
a ostatni obecné zdvazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni po-
jistné podminky ¢i dalsi ujedndni pojistné
smlouvy.

Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niZ uve-
de pojistnika, pojiSténé osoby, Cislo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojiSténi (ozna-
Ceni produktu) a vysi pojistného.

Pojistnik je povinen informovat pojistitele
o jakékoli zméné v osobnich Gdajich ¢i Gdajich
pojiSténych osob vcetné zmény adresy pro
dorucovani pisemnosti.

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Pripadné spory vyplyvajici z cestovniho pojis-
téni budou feSeny prislusnymi soudy v Ceské
republice podle ¢eského prdva. Stiznosti je
mozné podat pisemné k rukam statutarniho
organu pojistitele, prip. se obratit na Ceskou
narodni banku nebo na Ceskou obchodnf in-
spekci, kterd je vécné pfisluSnym subjektem
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord.
Pojistnou udalosti je nahodild udalost souvi-
sejici s cestovanim blize ur¢end ve zvlastnich
pojistnych podminkach, ktera nastala v dobé
trvani pojisténi a s niZ je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.
Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu. Pisem-
nd forma je zachovana i pfi pravnim jedndni
ucinéném elektronickymi nebo jinymi tech-
nickymi prostfedky umoziiujicimi zachyceni
obsahu a ur€eni jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle ceny sluzeb a Gce-
lu cesty. Jeho vy3e a splatnost je stanovena
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo
pojisténi sjedndno (jednorazové pojistné).
Jednorazové pojistné nalezi pojistiteli vzdy
celé.
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UZEMNIi ROZSAH POJISTENI, POJISTENE
0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti,
k nim# dolo na tzemi Ceské republiky.
Pojisténi Ize sjednat pro cesty po Ceské repub-
lice.

PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouveé (resp. pojistce). Pojistit Ize
obtany Ceské republiky i cizi statni prislusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pfed nastoupenim
cesty, na niZ se md vztahovat.

Pojisténi Ize prodlouZit nejpozdéji v posledni
den trvani jiZ sjednaného pojistént.

Pojisténi vznika prokazatelnym ndstupem
cesty, nejdfive vSak dnem a v pfipadé dle
bodu 5.1. rovnéZ hodinou uvedenymi v po-
jistné smlouvé (resp. pojistce) jako pocatek
pojisténi, a zanika prokazatelnym ukon¢enim
cesty, nejpozdéji dnem uvedenym v pojistné
smlouvé (resp. pojistce) jako konec pojiSténi.
Pojisténi zruseni cesty (A) vznika okamZikem
zaplaceni pojistného a trva do okamZiku na-
stupu cesty.

Kromé dalSich zplsob( stanovenych zako-
nem pojiSténi zanika

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika
dorucenou do 2 mésicli ode dne uzavfeni po-
jistné smlouvy; vypovédni doba je osmidenni
a jejim uplynutim pojisténi zanikd

dorucenou do 3 mésict ode dne doruceni
ozndmeni o vzniku pojistné udalosti; vypo-
védni doba je 1 mésic a jejim uplynutim po-
jisténi zanikd

odstoupenim od pojistné smlouvy dle zakona
Byla-li pojistnd smlouva uzavrena formou ob-
chodu na dalku, ma pojistnik pravo bez uve-
deni divodu odstoupit od pojistné smlouvy
do 14 dnu ode dne jejiho uzavieni nebo ode
dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky;
odstoupit nelze od smlouvy, bylo-li pojiSténi
sjedndno na dobu krat3i neZ jeden mésic.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné pInéni poskytneme ve sjednaném
rozsahu a uvedeném v pojistce (oznaceni
produktu).

Limity pojistného pInéni uvedené v prehle-
du predstavuji nejvyssi mozné castky, které
poskytneme za jednu nebo vSechny pojistné
uddlosti, jeZ nastanou v dobé trvani pojisténti,
neni-li dale uvedeno jinak. V prehledu jsou
rovnéz uvedeny limity dil¢ich pojistnych plné-
ni a spoluti¢ast opravnéné osoby na vzniklé
Skodé.

U pojisténi zruSeni cesty (A) poskytneme
vSem rodinnym pfislusnikdm, a to i v pfipadé,
maji-li uzavreno vice pojistnych smluv, ¢i spo-
lucestujicim nejvyse limit pojistného plnéni
uvedeny v prehledu.

U pojisténi nevyuZité dovolené (C) poskyt-
neme vSem rodinnym pfislusnikim nejvyse
dvojnasobek limitu pojistného plnéni uvede-
ny v prehledu.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé tr-
vani pojisténi disledky udalosti nastalé pred
pocatkem pojisténi.

Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych smluv
na stejnd pojistnd nebezpeci, poskytneme
pojistné pInéni pouze z titulu jedné z nich.
Pojistnou ochranu a pojistné pInéni Vam mu-
Zeme poskytnout pouze tehdy, pokud neni
v rozporu s pravnimi predpisy, sankcemi, em-
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bargy, zakazy ¢i omezenimi Ceské republiky,
Evropské unie, Organizace spojenych narodd.
TotéZ plati i pro omezeni ze strany Spojenych
statl americkych, pokud tato omezeni nejsou
v rozporu s predpisy Ceské republiky nebo Ev-
ropské unie.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn( poté, co
jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi rozsa-
hu nasi povinnosti plnit. Setfeni je skon¢eno,
jakmile sdélime jeho vysledky opravnéné
0sobé.

Neni-li ujednano jinak, poskytne pojistitel
opravnéné osobé pojistné plnéni v tuzemské
méné, a to v pfepoctu kurzu devizového trhu
vyhlasovaného CNB, ktery je platny ke dni
vzniku pojistné udalosti.

Na pojistitele prechdzeji naroky, které vznik-
nou pojisténému v souvislosti s pojistnou
udalosti vci jeho zdravotni pojistovné podle
predpist o zdravotnim pojiSténi.

POVINNOSTI PRI SKODNi UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi po-
jistnymi podminkami a pravnimi predpisy jste
povinni zejména

ucinit veSkera mozna opatteni k odvraceni ¢i
k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodni udalosti
bez zbytecného odkladu ndm pisemné ozna-
mit, Ze nastala Skodni udalost, dat o ni prav-
divé vysvétleni a podat dlikazy o jejim vzniku
arozsahu

spolu s oznamenim Skodni uddlosti ndm za-
slat fadné vyplnény Skodni protokol a doklady,
jeZ jsou uvedeny v tomto protokolu, pfipadné
predloZit dal3i doklady, které si vyzdddme
ozndmit ndm, je-li totéZ pojistné nebezpeti
pojiSténo zdrover u jiného pojistitele, uvést
jeho jméno a sjednany limit pojistného plnéni
zabezpecit vadi jinému pravo na ndhradu $ko-
dy zpUsobené pojistnou udalosti

pri Skodni udalosti souvisejici se zdravotnim
stavem ¢i imrtim ndm udélit souhlas se zjis-
zakladé zprdv a zdravotnické dokumentace
vyZadanych nami povéfenym zdravotnickym
zafizenim (Iékafem) od oSetfujicich Iékar,
pfipadné se nechat prohlédnout &i vySetfit
ndmi povéfenym zdravotnickym zafizenim
(Iékarem)

nahldsit policii nejdéle do 24 hodin od zjiSté-
ni Skodni uddlost, pro jejiz uplatnéni je nutny
policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZzenych
Vam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
predpisy, jsme oprdvnéni sniZit pojistné plné-
ni podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni po-
vinnosti na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh
¢i na zvétSeni rozsahu jejich nasledk( nebo
na zjisténi ¢i ur€eni vySe pojistného plnéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojistné
pInéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkres-
lené Udaje tykajici se rozsahu pojistné uda-
losti nebo podstatné Udaje zamiCite, jsme
oprdvnéni odmitnout pojistné pinéni v celém
rozsahu.

Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodni uda-
losti bez zbytetného odkladu zahdjit Setfeni
nutné ke zjiSténi rozsahu jeho povinnosti pl-
nit. Toto Setfeni je povinen ukoncit do 3 mé-
sict po tom, co mu byla Skodni udalost ozna-
mena. NemGZe-li ukontit Setfeni v uvedené
Ih(té, je pojistitel povinen sdélit opravnéné
osobé duvody, pro které nelze Setfeni ukon-
Cit, a poskytnout ji na jeji Zadost pfimérenou
zalohu. Lhitu podle véty druhé Ize dohodou
prodlouZit. Tato Ih(ta nebé&zi, je-li Setfeni
znemoZznéno nebo ztizeno z viny opravnéné
osoby, pojistnika nebo pojiSténého.
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VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
v pfipadé vyluk uvedenych ve zvlastnich po-
jistnych podminkdch a ddle tehdy, dojde-li ke
Skodni udalosti v souvislosti ¢i v disledku
umysiného jedndni pojistnika, pojisténého
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich
hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou po-
jistného plnéni na zdkladé odpovédnosti za
Skodu

poziti ¢i poZivani alkoholu, omamnych ¢i psy-
chotropnich latek

dusevni poruchy ¢i psychického onemocnéni
pojiSténého vcetné deprese
onemocnéni AIDS pojisténého
neodvratitelné udalosti, jiZz nelze zabranit ani
pri vynaloZeni veskerého usili (napf. pande-
mie, epidemie, stavky a jiné druhy zastaveni
prace)

uniku jaderné energie ¢i zéfeni z radioaktiv-
niho paliva nebo odpadt, G¢inku jadernych,
chemickych &i biologickych zbrani

vdlky, ob&anskych nepokojl, vyhlasené ci
nevyhlasené vojenské akce, ob¢anské vdlky,
invaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojenské-
ho puce nebo nasilného uchopeni moci

cesty do oblasti vyhlasené Gstfednim organem
statni spravy Ci pojistitelem za vale¢nou zénu,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
prepravy s vdlkou spojeného materidlu do
oblasti vyhlasené Ustfednim organem stdtni
spravy jako vale¢na zéna, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak

teroristického €inu a jakychkoliv jinych aktd
ndsili, na nichZ se pojistény podilel

Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi kli-
matickymi nebo pfirodnimi podminkami a na
expedicich (napf. polarni vypravy, vypravy do
pousti, priizkum jeskyni apod.)

organizace jakychkoliv mimofadnych akci
za Ucelem zdachrany Zivota ¢i vyhledani po-
jisténého v odlehlych mistech ¢i v prostredi
extrémnich spolecensko-politickych, kli-
matickych nebo pfirodnich podminek (napr.
v povstaleckych oblastech, v horach, v hlubo-
kych lesnich porostech, na Sirém mofi, v fidce
osidlenych mistech)

Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na né

|étani v letadle s vyjimkou cestovani v regis-
trovaném osobnim letadle v roli cestujiciho,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
provozovani jinych sport(, neZ pro které bylo
pojiSténi sjednano

provozovani profesionalni sportovni ¢innos-
ti jakéhokoliv druhu a U&asti v jakychkoliv
sportovnich soutéZich vcetné tréninku na né,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
Skody zpuisobené v dlsledku jednani Vas i
Vaseho spolucestujiciho

plo3ného zasahu statni moci ¢i vefejné spravy
Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
rovnéz

v pfipadé ndsledné vzniklych Skod
nenahlaseni pfipadd, kdy je nutny k uplatné-
ni prava na pojistné plnéni policejni protokol,
nejdéle do 24 hodin od zjiSténi Skodni udalos-
ti policii

pokud existuje subjekt, ktery je primarné
povinen vzniklou Skodu nahradit

pokud doSlo k ploSné nafizené karanténé
(ve Vasem kraji, obci €i ulici apod.).

VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojiSténi znamena
ambulantni oSetfeni oSetfeni poskytnuté
|ékafem mimo nemocnici nebo v ni, neni-li
pacient do nemocnice pfijat

cennost staroZitnosti, klenoty, koZesiny, drahé
kameny a predméty obsahujici drahé kovy
Evropa vSechny zemé v Evropé (vC. evrop-
ské Casti Ruska a Zakavkazska), Kanarské
ostrovy, Madeira, Azory a stdty na pobfeZi
Stfedozemniho more

expedice vypravu predem organizovanou
s cilem dosaZeni zvlastnich sportovnich i
védeckych vysledku

9.1.10

9111

9112

9113

9114

9115

9.1.16

9117

9118

9119

9.1.20

91.21

91.22
91.23

9.1.24

chronické onemocnéni je onemocnéni,
které existovalo v okamZiku uzavieni
pojistné smlouvy a které Vam v 6 mésicich
pfed planovanym odjezdem zplsobilo
zdravotni komplikace, zménu Iékd nebo
|éebného reZimu. Nelétitelné onemocnéni
nepovazujeme automaticky za chronické.
U pojisténi storna jde o 6 mésict pred
sjedndnim pojisténi.

jednotliva véc rovnéZ soubor jednotlivych
véci ndleZejicich téZe osobé&, které maji
podobny nebo stejny charakter nebo jsou
urteny ke stejnému ucelu (napr. fotoaparat
s prisluSenstvim, videotechnika apod.), i kdyZ
nebyly zakoupeny soucasné

kompenzacni tabulka zvIastni seznam téles-
nych poskozeni spolu s procentnimi sazbami
pfipadnych nahrad, ktery je k dispozici u po-
jistitele

loupezZ pfivlastnéni si pojisténé véci tak, ze
pachatel pouZil proti pojisténému nasili nebo
pohrlzky bezprostfedniho nasili
manualni prace jakdkoli odmérnovana ¢innost
Ci prace kromé prace administrativni ¢i fidici
povahy

osobni véci hmotné movité véci osobni po-
tfeby, které se obvykle berou s sebou na
cestu a odpovidaji charakteru cesty, jako
jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni potfeby,
priruni brasna, knihy, hodinky, bryle, daleko-
hled, fotoaparat, videokamera, stan atd., které
naleZeji pojisténému nebo pfislusnikdim jeho
domdcnosti

pojistnik osobu, kterd s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu

pojiSténi obnosové pojisténi, jehoZ ucelem
je poskytnuti jednordzového nebo opakova-
ného pojistného pInéni v ujednaném rozsahu
bez ohledu na vznik nebo rozsah Skody
pojiSténi Skodové pojiSténi, jehoz Gcelem je
v ujednaném rozsahu vyrovnat Ubytek majet-
ku vznikly v dasledku pojistné uddlosti
pojiStény osobu, na jejiz majetek, Zivot, zdra-
vi, odpovédnost ¢i jiné hodnoty pojistného
zajmu se pojisténi vztahuje

pokracujici 1é€ba jakoukoli formu zdravotni
péce poskytovanou po léceni akutniho one-
mocnéni ¢i Urazu (o tom, zda je |é€eni povaZo-
vano za pokracujici Ié¢bu, rozhoduje Iékaf asis-
tencni sluZby po poradé s o3etfujicim Iékarfem)
Zela/manZelku, registrovaného partnera/
partnerku, druha/druzku (tj. osobu, s niZ po-
jiStény Zije ve spolecné domacnosti), rodice a
déti (tj. nezaopatfené osoby do véku 26 let)
spolucestujici osobu, kterd si zakoupila cestu
s cilem cestovat spole¢né s pojisténym a je
uvedena na stejném dokladu o pojiSténi, resp.
smlouvé o zdjezdu

spolutcast ¢astku, kterou se opravnénd oso-
ba podili na vzniklé Skodg; stanovi se absolut-
ni hodnotou ¢i v procentech

Skodni udalost udalost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné plnéni

teroristicky €in Cin, ktery zejména za pouZiti
¢i pod pohraZkou sily nebo ndsili spacha oso-
ba ¢&i skupina osob, at’ jiz sama ¢i ve spojeni
s jakoukoli organizaci nebo statnim orgdnem
nebo jejich jménem, a to z politickych, nabo-
Zenskych, ideologickych €i etnickych ddvodu
nebo pro dosaZeni obdobnych cili vEetné
zaméru ovlivnit jakykoli statni organ €i uvést
vefejnost €i jeji ¢ast do strachu

uraz neocekavané a nahlé plsobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vali
pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobe-
no poskozeni zdravi nebo smrt

vlast tizemi Ceské republiky

zajezd cestovni kanceldfi predem sestavenou
kombinaci sluzeb cestovniho ruchu prodava-
nou za souhrnnou cenu

Zivelni udalost poZar, vybuch, bezprostfedni
Uder blesku, vichfici, povoder nebo zéplavu,
krupobiti, sesouvani pldy, zficeni skal nebo
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, pad stro-
ml nebo stozZarl, zemétfeseni, vulkanickou
¢innost.
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STORNO (¥kodové)

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste byli
nuceni zaplatit ubytovacimu zafizeni nebo
cestovni kancelafi z ceny zdjezdu &i sluZeb
(tzn. bez pojistného, bez fakultativnich vy-
let(, letiStnich tax a dalSich priplatkd, které
se stanou ndkladem cestovni kancelare az
pfi skute¢ném vycestovani apod.) za zruSeni
zdjezdu nebo jinému poskytovateli pfedem
uhrazenych sluzeb souvisejicich s Vasi cestou
za zruSeni téchto sluZeb, bylo-li Vam znemoz-
néno vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na lGZko podle
rozhodnuti oSetfujiciho lékafe, jeZ nastaly
Vam, spolucestujicimu ¢i VaSemu nejblizSimu
pfibuznému, ktery se mél Gcastnit téZe cesty
vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na lGZko podle
rozhodnuti oSetfujiciho lékafe, jeZ nastaly
mél GCastnit téZe cesty, pokud Ize doloZit, Ze
Vase pfitomnost je ve dnech pldnované ces-
ty prokazatelné nezbytnd z dlvodu Vasi péce
o0 tuto osobu

uamrti osob uvedenych v bodé 1.1., Vasich
sourozencl ¢&i prarodi¢d nebo nejblizSich pfi-
buznych Vaseho rodinného pfislusnika

amrti osob uvedenych v bodé 1.2, jestlize
k tomuto umrti doslo méné nez 30 dnu pred
odjezdem

zdravotni komplikace vyZadujici hospitalizaci,
jez vam nastaly v dasledku rizikového tého-
tenstvi do dvou mésicl pfed ocekdvanym
porodem

zndsilnéni Vasi osoby i Vasi nejblizsi pfibuzné
nezavinénou ztratu zaméstnani v dlsledku
organizacnich zmén ¢i zruSeni zaméstnava-
tele, k niZz dojde po zakoupeni ubytovacich
sluZeb €i zdjezdu, jeZ nastala Vam, Vasemu
spolucestujicimu ¢i Vasemu nejbliZzSimu pfi-
buznému, ktery se mél Gcastnit téZe cesty
rozvodové fizeni, které bylo zahdjeno po uza-
vieni pojistné smlouvy a jehoz Ucastniky jsou
osoby, které se mély Gcastnit téZe cesty
konani opravné zkousky, pokud k nelspés-
nému vykondni zkousky doslo po uzavieni
pojistné smlouvy a pokud termin opravné
zkousky je pevné stanoven

rozsahlé poskozeni Vaseho bydlisté, k némuz
doslo méné nez 30 dni pred prokazatelnym
nastupem cesty ndsledkem pozaru, povodné
Ci trestného Cinu tfeti osoby apod., pokud Ize
doloZit, Ze VaSe pfitomnost je ve dnech plano-
vané cesty prokazatelné nezbytna z divodu
zabranéni Sifeni vzniklé Skody

onemocnéni COVID-19 Vas nebo Vaseho spo-
lucestujiciho

osobni preventivni karanténu, ktera Vam byla
nafizena bez Vaseho zapfi€inéni v souvislosti
s COVID-19 (kvuli kontaktu s nakaZzenym) po-
dle rozhodnuti pfisluSného spravniho orgdnu
Ci lékare, kterd kon¢i nejdfive v den planova-
ného odjezdu.

Jsou-li zdjezd &i sluzba souvisejici s Vasi
cestou hrazeny méné neZ 15 dni pred pla-
novanym datem odjezdu, musi byt pojistnd
smlouva uzaviena v den této Ghrady.
Spolulcast na kazdé vyplacené Skodé je
20 %, pfi zruSeni zajezdu z divodu hos-
pitalizace ¢i umrti Vas ¢i spolucestujiciho,
které nesouviseji s COVID-19, je spoluldcast
10 % z celkové vySe stornopoplatk( z ceny
zdjezdu ¢i z ceny sluZeb dle bodu 1. Limit po-
jiSténi storna mlZe byt sjednan nejvyse do
Castky 300 000,- K&.

Byla-li cesta zruSena z divodl uvedenych
v bodech 1.1 aZ 1.12 a méla-li se uskute¢nit
do oblasti, kterou pojistitel zafadil do sezna-
mu oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizi-
kem nebo politickd, zdravotni €i jina situace
v této oblasti mGZe vyvolavat obavy z cesto-
vani, bude pojistné plnéni sniZzeno o polovinu.
Dojde-li ke zruseni cesty z vySe uvedenych
dlvodd, jeZ nastaly spolucestujicimu, jenZ
neni Vasim nejblizSim pfibuznym, poskytne-
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6.2

6.3
6.4

6.5

10.

11.

me pojistné pInéni pouze v pfipadé, Ze byste
museli vycestovat sami.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
zménite-li Vy nebo poskytovatel sluzeb/ces-
tovni kanceldf cestovni plany nebo zaméry
vcetné zmén v knihovani zajezdu (napf. zmé-
na terminu odjezdu nebo destinace, zména
jména cestujiciho, zména hotelu, prodlouzeni
nebo zkraceni doby pobytu)

zrusi-li cestovni kanceldf Vasi cestu, a to
i v pripadé, Ze jste zrusili cestu z jakéhokoliv
dlvodu drive, nez tak ucinila cestovni kancelar
nemuzZete-li si vybrat dovolenou
nedostavite-li se k odjezdu, zmeskdte-li jej,
musite-li byt pfed cestou ¢i béhem ni vylou-
Ceni ze zajezdu, nebudete-li prijati k odbaveni
apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existo-
valy v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy
nebo pokud probihala lécba ¢i vySetfeni
nutna pro stanoveni diagndzy nebo zplisobu
|éceni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim, kdy
pojistény védomé nedodrZel pravni predpisy
a doporuceni

v pripadé planovanych operacnich zdkroku
a vysetieni

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici s du-
Sevni poruchou ¢i psychickym onemocnénim
pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢i pozivanim alkoholu, omamnych i
psychotropnich latek

vice neZ jedné dospélé osobé, dojde-li ke zru-
Seni cesty dle bodu 1.2.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné ndm na-
hlasit (napf. e-mailem, faxem ¢i jinak pisem-
né), Ze nastala skutecnost, pro kterou budete
nuceni zrusit cestu; neucinite-li tak, mGZe byt
pojistné pInéni pfimérené snizeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené v oka-
mziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemiZe byt
uskutecnéna.

Jste povinni predlozit stornofakturu cestovni
kanceldre ¢i Ucetni doklad o platbé sluZeb
a o0 vracené Castce, smlouvu o zajezdu
a nevyuZité cestovni listky, stornofakturu
dopravce, ubytovaciho zafizeni ¢i jiného
poskytovatele sluZzeb souvisejicich s Vasi
cestou vcetné jejich stornovacich podminek,
Gcetni doklad o platbé sluzeb souvisejicich
s VaSi cestou a o vracené ¢astce a nevyuzité
jizdenky ¢i letenky.

PFi onemocnéni i Grazu jste povinni pred-
loZit zprdvu oSetfujiciho Iékarte, kterym
nesmite byt Vy, Vas pfibuzny nebo osoba
blizka. vystavenou pfed zruSenim ces-
ty, a to na tiskopise pfedepsaném pojis-
titelem, ktery Vam na pozadani zasSleme,
prip. dalSi lékafskou dokumentaci, kterou
si vyZzadame.

P¥i ztraté zaméstnani jste povinni predlozit
vypovéd ¢ dohodu se zaméstnavatelem,
z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni pomér skon-
Cil ¢i skonci z dlivodu organizacnich zmén ¢i
zruSeni zaméstnavatele, potvrzeni o registra-
ci na pracovnim Ufadu ¢i potvrzeni o nastupu
do nového zaméstnani.

12.

13.
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41
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V pfipadé rozvodového fizeni jste povinni
predloZit navrh na zahdjeni tohoto fizeni
s dokladem prokazujicim jeho poddni pfi-
sluSnému soudu datovanym pred zruSenim
cesty.

Zrusite-li cestu z jinych ddvodu neZ pro one-
mocnéni, Uraz, ztrdtu zaméstnani ¢i rozvodo-
vé fizenli, jste povinni predloZit dokumenty
prokazujici vérohodnym zplGsobem vznik
Skodni udalosti.

ODPOVEDNOST ZA SKODY
V UBYTOVACIM ZARIZENI (3kodové)

Uhradime za Vas $kodu, kterou jste béhem
své cesty zpUsobili na ubytovacim zafizeni,
v némz jste byli ubytovani, a za kterou
podle pravnich ptedpist Ceské republiky
odpovidate.

Rozhoduje-li o nahradé $kody soud nebo
jiny opravnény orgdn, poskytneme pojistné
pInéni podle jeho rozhodnuti teprve poté, co
nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na odpovédnost za
Skodu

zpUsobenou v souvislosti s vykonem jakého-
koliv povoldni ¢i jiné odborné cinnost (studij-
ni staZe apod.) a vydélecné Cinnosti
zplsobenou na vécech vypujcenych, naja-
tych, svéfenych Vam do Uschovy ¢i preda-
nych Vam do uzivani, drZeni, k pfepravé ci
zpracovani

zpUsobenou v souvislosti s pouZivanim vozi-
del, lodi nebo letadel

zpusobenou informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s Vasim vlastnictvim
zvifete Ci opatrovanim zvirete

zplsobenou v souvislosti s provozovanim
lovu

uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy

kterd nespociva ve Skodé na véci (napr. fi-
nancni Skoda)

za niz odpovidéte spolucestujl’cimu nebo
Pojisténi se dale nevztahuje na nahradu
nemajetkové Gjmy spocivajici zejména v na-
hradé

dusevnich utrap

osobniho nestésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

P¥i Skodni udalosti

P¥i vzniku Skodni udalosti jste povinni oka-
mzité informovat asistencni sluzbu, jinak
muZe byt pojistné plnéni odmitnuto. Jste po-
vinni sdélit okolnosti pfipadu, uvést jméno
a adresu ubytovaciho zafizeni a pfipadnych
svédku a predloZit jejich pisemna prohlaseni.
Nejste opravnéni nasim jménem ani k ¢as-
teCnému vyporadani nebo uznani jakéhoko-
liv ndroku tfeti osoby (poSkozeného).

Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.
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NEVYUZITA DOVOLENA (0bnosové)

Budete-li nuceni zkrdtit svou cestu pro vaz-
né akutni onemocnéni, Graz ¢i umrti kte-
rékoliv osoby pojisténé toutéZ pojistnou
smlouvou a Gcastnici se téZe cesty nebo
budete-li nuceni pferusit svou cestu pro
vazné akutni onemocnéni nebo Uraz vyzadu-
jici hospitalizaci, jez nastaly po VaSem proka-
zatelne’m néstupu cesty Vaéemu nejblii§|’mu
ho, sourozence Ci prarodite nebo nejblizSiho
pﬁ'buzného maniela/manielky

podstatné Skody na Vasem majetku vznik-
1é po Vasem prokazatelném ndstupu cesty
nasledkem Zivelni uddlosti ¢i trestného
¢inu tfeti osoby, Ize-li dolozZit, Ze VaSe oka-
mZitd pritomnost je prokazatelné nezbytna
z dlvodu zabranéni Sifeni vzniklé $kody,
poskytneme Vam kompenzaci za kazdy ne-
vyuzity den dovolené, a to pocinaje dnem
ndasledujicim po zkraceni ¢i pferuSeni ces-
ty, pokud v souladu s témito pojistnymi
podminkami budete nuceni se souhlasem
pojist'ovny zkratit &i pferusit cestu vice nez
24 hodin pfed planovanym navratem.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
vyusti-li zkraceni nebo pferuseni cesty ve Vas
ndvrat do vlasti do 24 hodin pfed planovanym
ndvratem z cesty

nebylo-li zkraceni nebo pferudeni cesty
schvaleno asistencni sluzbou pred nastoupe-
nim Vasi cesty do vlasti

z dlvodu zmény cestovnich pland nebo za-
mér(, nemuZete-li si vybrat dovolenou apod.
dojde-li ke zkraceni nebo prferuseni cesty
z ddvodu akutniho onemocnéni, Urazu ci
amrti, na néZ se nevztahuji tyto pojistné
podminky

P¥i Skodni udalosti

Pfi vzniku Skodni udalosti jste povinni
okamZité informovat asistencni sluzbu.

Jste povinni pfedloZit smlouvu o zdjezdu ¢i
jiny vérohodny doklad o planované délce
dovolené.

Jste povinni predloZit original rezervacnich
dokladl na svou cestu €i smlouvu o zijez-
du, fadnou lékafskou dokumentaci vystave-
nou zdravotnickym zafizenim, v némz jste
byli oSetfeni €i 1éCeni, ¢i amrtni list, GEty za
ubytovani a doklady na pouzity dopravni
prostredek.

Prerusite-li cestu pro onemocnéni, Graz, znd-
silnéni ¢i amrti, jste povinni pfedloZit fad-
nou lékafskou dokumentaci z nemocnice €i
amrtni list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vySe uvedenych
dlivodu, jste povinni predloZit policejni zpra-
vu a dalsi doklady prokazujici vznik Skodni
uddlosti.

Storno (limit ve vy3i celkové ceny ubytovacich sluzeb)

z ddivodu onemocnéni COVID-19 - y/ 2

z ddvodu osobnf karantény kvli COVID-19

Odpovédnost za Skody v ubytovacim zafizeni

Nevyuzita dovolena

Vysvétlivky: 1) spolutiicast 20 %, 10 % u imrti ¢i hospitalizace 2) spoluticast 20 % 3) 1 000 K¢ na den

50000

J 2) J 2)

100 000
10000 2

ERV Evropskd pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 e tel.

(+420) 221 860 860 e klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz



L4

Dulezité informace k pojiSténi

£) ERV

Evropska pojistovna

P¥i nutnosti zruseni (stornu) zdjezdu, sluzby ¢i
jizdniho dokladu

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zajezd ¢i cestu,

oznamte tuto skutecnost neprodlené pojistovné pomoct
on-line aplikace hidsenf Skod (www ERVpojistovna.cz) nebo
e-mailem na skody@ERVpojistovna.cz.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

P¥i odpovédnosti za Skodu

W syou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojistovny
neuznavejte, vzniklou Skodu neuhrazujte ani ¢astec-
né, nepodepisujte zadny dokument, jehoZ obsahu ne-
budete rozumét

B poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte
mu kontakt na pojistovnu

W spaZte se zajistit pisemnd prohldseni poskozeného
a pripadnych svédkd

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.), vzdy
kontaktujte pojiStovnu

Ozndmeni pojistné udalosti

Pojistnou udalost oznamte pomoci on-line aplikace hla-

Seni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo na prislusném

Skodnim protokolu, ktery si m(Zzete stdhnout na

www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej na pozadani obra-

tem zasleme,

m  yypliite ddkladné vSechny poZadované informace,
urychlite tak vyplacenf pojistného pInéni

W nezapomerite vzdy prilozit origindly  dokladl
(u on-line hl&seni jejich scany) podle uvedeného
seznamu

B Skodni protokol spolu s doklady vyplrite a zaslete nej-
pozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti

ERV Evropska pojistovna, a. s.
oddéleni Skod a asistence
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

tel.: 221 860 840
fax: 221 860 849
e-mail:  skody@ERVpojistovna.cz
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Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Gdaj je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpectnost nasich internich systémd, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociac

pojist'oven, jejiZ jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem Kfizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejsttiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969.

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vam nejvice vyhovuije:

B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

B Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

W Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se miZete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se mliZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich dajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuladf na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem i stiZznosti se také mliZete obratit na
U¥ad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel. +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.Cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti miizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, naprt. jméno, pfijmeni, rodné Cislo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni Cislo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf tdaje. Pri Skodé na
zdravi mizeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

KdyZ budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykoli navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). NepouZivame Java
Applets nebo Active X Controls.

Jedneritowt  Cogrobd  Toens  Feemel  Jné O

Jedini specialisté
na cestovni pojisténi

Vyberte tyn cestovnibo poitbnl

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako naprf. jméno nebo e-mailova adresa, pouzijeme je pouze
pro zaslanf Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnosti

a nepouzijeme je k jinym Gcellm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, miZete vyuZit jinych komunikacnich
kanal{, napr. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. Veskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(izeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajtl pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani VVasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpe¢nosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZzeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni iidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni tidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni udaje

V/ase osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pii Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostfedkovatelé.

\/ pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smiuvnich zpracovatel(,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukrom( ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazl ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vznesenf namitky.

Déle mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na nasich webovych strankach v ¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

B tuto informaci,

B prehled veskerych kontaktnich udaja,

®  odkaz na on-line formuldr, ktery mdZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

m  dal3i aktudlni informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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